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Prerequisites for Local Democracy Processes:
A Field Investigation in Gitebory

Jenny Stenberg

Built Environment & Sustainable Development
School of Architecture

Chalmers University of Technology

Sweden

Abstract

This report represents one part of a research project called Local Democracy Processes and Sustainable
Development, which was initiated in January 1999 at the School of Architecture at Chalmers University of
Technology in Sweden. It aims at analysing how local democracy processes, as they are described in the
Agenda 21 document, are related to sustainable development in its broader perspective. The project is delimited
to studying such processes in housing areas of the 50’s, the 60’s and the 70’s. Project leader is professor Anne
Marie Wilhelmsen and the research work is carried out by Jenny Stenberg, architect and PhD student.

The report contains the results of a field investigation conducted in 1999, in which twenty-seven local actors
in Goteborg were interviewed about their experiences of local democracy processes. Most of the interviewees
were employed in housing companies and city district committees. They have had either extensive experiences
of local democracy processes or a stated will to develop an explicit bottom-up perspective in their districts.
The aim of the study was to gather the knowledge and experiences of the local actors concerning such proces-
ses, and further to illustrate the possibilities of incorporating them into mainstream decision-making. Yet
another aim was to analyse these experiences in relation to the broad definition of sustainable development.

The most apparent result of the investigation is the complex picture of local democracy processes given by the
actors. It is thus not possible to find a few important obstacles to be overcome or a specific prerequisite
essential for success. There also exist several distinct opinions about what is causing the difficulties related to
incorporating these processes into existing structures. In the final chapter some important aspects concerning
local democracy processes are discussed, such as economy and financing, co-operation and power, visible
results, and the different views on the two concepts of project and process. Further, the definition of sustainable
development and the possible meaning of the notion in the local context is discussed. This leads to yet
another discussion about decision-making and the actual lack of knowledge concerning the environmental
dimension of sustainable development in the local context. Finally the report is concluded by discussing the
relevance of three interrelated hypotheses. Firstly, it may be argued that the introduction of four-dimensional
decision-domains within the local context could facilitate the development of local learning processes. Secondly,
these learning processes may be seen as essential for the development of common value-grounds. Thirdly,
such common value-grounds may be seen as necessary in order to facilitate the fulfillment of the goal of
sustainable development.

The report is written in Swedish.

Keywords: local democracy process, sustainable development, co-operation, network,
four-dimensional decision-domain, learning process, common value-ground.



Forord

Den hir rapporten ir en delstudie inom ett forskningsprojekt med namnet Lokal demokrati och
hallbar utveckling. Projektet har pigitt sedan januari 1999 och planeras att fortgd fram till varen
2003. Det ingdr i temat Byggd miljo & Hillbar utveckling pa Arkitektursektionen vid Chalmers
tekniska hogskola 1 Goteborg. Projektledare dr professor Anne Marie Wilhelmsen. Hon ir dven
programdirektor for forskningsprogrammet Mistra Bygg - Sustainable Building, i vilket projektet
ingdr som en del. Huvudfinansidrer dr Stiftelsen for miljostrategisk forskning tillsammans med
Sektionen for Miljovetenskap pd Chalmers. Adlerbertska forskningsfonden pd Chalmers bidrar
ocksd med delfinansiering av projektet.

Jag som har genomfort den hir studien och skrivit rapporten ir arkitekt sedan tio dr och dokto-
rand sedan ett och ett halvt ar. Att vara doktorand innebir att genomga en forskarutbildning pa
halvtid, samtidigt som man tillimpar kunskapen frin utbildningen i en problemorienterad upp-
gift. Milet dr att efter fyra dr, med hjilp av empiriska och teoretiska studier, producera en veten-
skaplig avhandling innehillande eftertraktad kunskap for praktiker och forskare.

Anledningen till att jag fastnat for just det hir avhandlingsimnet, demokratiska frigor i kombina-
tion med miljofragor, beror mycket p4 att jag under tiden pa arkitektutbildningen kom i kontakt
med dessa frigor. Ett av terminsprojektet i utbildningen genomforde jag, tillsammans med nio
andra arkitektstuderande, i Argentina. Det var ett samarbetsprojekt med en tvirvetenskapligt
sammansatt grupp argentinska studenter som drev ett projekt i ett slumomrade. Projektet syftade
till att minniskorna i omradet genom sjilvbyggeri skulle lyckas skaffa sig permanenta bostider,
samt verksamheter for sin forsorjning. Vi svenskar deltog i arbetet frimst for att lira oss de meto-
der som anvindes for utformningen av den lingsiktiga processen som lopte 6ver manga dr. Vi fick
emellertid ocksd tillfille att, tillsammans med nagra boende i omradet, bygga upp en kombinerad
textilverkstad och ett bageri. Ett ar senare dtervinde tvd av oss studenter till samma stad for att
gora vart examensarbete. Vi provade dd en praktiskt inriktad designmetod for brukarinflytande,
A Pattern Language,! tillsammans med en miljointresserad argentinsk familj. Miljofrigorna hade
vid det laget borjat diskuteras mer utbrett igen, efter ett decenniums tystnad, och vi fick mojlighet
till ett samarbete med ett litet solenergiinstitut. Diarmed f6ll det sig naturligt att férsoka integrera
det monstersprik som vi provade, dven med miljorelaterade monster. Pé sa sitt kom inflytande-
fragor att integreras med miljofragor.

Nu har jag dterigen fitt mojlighet att férdjupa mig i detta imne, delvis som en f6ljd av de politiska
overenskommelser som gjordes i Agenda 21-dokumentet om medborgarinflytande kopplat till
den breda betydelsen av begreppet hallbar utveckling. Dirav inriktningen pd projektet: Lokala
demokratiprocesser kombinerat med hallbar utveckling. Syftet med den hir inledande undersok-
ningen var att forsoka fi ett grepp om hur situationen ser ut nir det giller dessa fragor i de
fororter 1 Goteborg som jag fokuserar pd. Alla aktorer som har intervjuats dr naturligtvis viktiga i
den processen, eftersom det dr de som har bidragit till att gora undersokningen mojlig. Ett stort
tack till er f6r den insatsen!

Goteborg maj 2000
Jenny Stenberg

' Alexander et al. 1977
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2 WCED - The World Commission on
Environment and Development 1987: 43

3 UNCED - United Nations Conference on
Environment and Development 1992: kap 27
4S0OU 1997:105

5 CSD - United Nations Commission on
Sustainable Development 1996

Introduktion

A r allminhetens aktiva deltagande i olika beslutsprocesser en forutsitt-
ning for att virt samhille ska utvecklas mot hallbarhet? Det dr i vilket
fall en utgdngspunkt som genomsyrar allt mer av planering och forvaltning
i Sverige. Forskningsprojektet Lokal demokrati och hillbar utveckling syftar
till att studera detta samband.

Begreppet hillbar utveckling har sitt ursprung i Brundtlandkommis-
sionens rapport frin 1987: ”En hallbar utveckling kan definieras som en
utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov.”? Bakgrunden till
forskningsprojektet stdr att finna i den internationella éverenskommelse
som gjordes under FN:s Riokonferens 1992. Dir kan man i Agenda 21-
dokumentet utlisa en bred politisk samstimmighet om att 6kad nirdemo-
krati dr en av forutsittningarna tor héllbar utveckling.®* Begreppet héllbar
utveckling innebir att tre grundliggande aspekter maste samverka till en
helhet; social hillbarhet, miljomissig héllbarhet och ekonomisk hallbar-
het.* Under senare tid har dven en institutionell aspekt forts in i diskussio-
nen om vad héllbar utveckling innebir.®

Med utgingspunkt frin Agenda 21-dokumentet finns det i Sverige en
utbredd tro pa att 6kad lokal demokrati dr en vig mot hallbar utveckling,.
Ytterligare en anledning till att det fists vikt vid lokal demokrati kan vara
att allminhetens politiska vardagsengagemang pa senare dr tycks ha for-
indrats ganska mycket. Det dr troligen inte klarlagt om engagemanget
minskar eller om det istillet forflyttas till andra kanaler 4n de traditionella
politiska partierna. Manga samhillsaktorer pd olika nivéer uttrycker dock
att det finns en bristande kommunikation mellan t.ex. politiker och all-
minhet, bostadsforetag och boende samt stadsdelsforvaltningar och bru-
kare. Denna bristande kommunikationen har skapat ett slags tomrum som
kinns hotfullt for tryggheten och den sociala vilfirden. Det liga valdelta-
gandet 1 framfor allt de segregerade storstadsfororterna ér i detta samman-
hang oroande.
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Syftet med projektet dr att 6ka kunskapen om dessa kommunikations-
gap och studera hur den héllbara utvecklingen péaverkas av att gapet 6ver-
bryggas med hjilp av lokala demokratiprocesser. Projektet har en sirskild
inriktning pd miljonprogrammets bostadsomraden och pi de lokala akto-
rer som dr verksamma dir. Ett av projektets forvintade resultat dr att ge
tordjupad kunskap om hur planerings- och designprocesser pd lokal nivd
kontinuerligt kan integreras med lokala demokratiprocesser.

Forskningsprojektet initierades med en intervju-undersokning av nigra
av de lokala aktorernas syn pd lokala demokratiska processer inom deras
verksamhetsomriden i Goteborg. Det dr den undersokningen som sam-
manfattas i den hir rapporten och den vinder sig i forsta hand till aktorer
anstillda inom stadsdelsforvaltningar och bostadsforetag.

Studiens bakgrund och syfte

De flesta av de aktorer som jag intervjuat har ansvar for offentlig eller pri-
vat verksambhet i ett lokalomride i Goteborg, omraden med bostider byggda
framfor allt under miljonprogrammets tid, dvs. pa 60- och 70-talen, men
dven omraden som delvis byggdes under 50-talet. Av flera olika skil idr de
intresserade av att befolkningen som bor i omradet ska kunna pdverka ut-
vecklingen i mycket hogre utstrickning dn vad som sker i dag. Agenda 21-
dokumenten har ofta paverkat aktorerna i den riktningen, sirskilt i de om-
riden som satsar pd ett lokalt Agenda 21-kontor. Sveriges regering har
dessutom sedan Rio-konferensen 1992 i flera olika dokument intensifierat
trycket pd okad lokal demokrati, t.ex. i den nationella uppféljningen av
Agenda 21 fem dr efter konferensen,® och i demokratiutredningens slut-
rapport.” Det finns dven dokument pd kommunal nivd som handlar om
vikten av att utveckla lokal demokrati. I Goteborg har kommunfullmiktige
enats om en handlingsplan, ”Stadsdelsnimndsreform i utveckling”.® som
syftar till att 6ppna nimnderna for insyn och 6ka den lokala demokratin. I
det dokumentet stills det bl.a. krav pa alla stadsdelsnimnder att de ska
utarbeta en lokal demokratiplan for dr 2000, alltsa ett program som redo-
gor for hur nimnden i respektive verksamhet (skola, barnomsorg, ildre-
omsorg m.m.) ska arbeta for att 6ka demokratin. Demokratiplanen ska
ocksa foljas upp drligen.

Aven de kommunala bostadsféretagen har fitt direktiv till att genom-
fora dtgirder for att 6ka den lokala demokratin. Forvaltnings AB Framti-
den som dr moderbolag till de allminnyttiga bostadstoretagen i Goteborg
skriver t.ex. 1 maj 1999 isitt igardokument: ”De boende skall genom bostads-
foretagen ges ett langtgdende inflytande 6ver sin bostad och 6ver dess nir-
maste omgivning.”® Agardokumentet ir koncernens malstyrningsdokument
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© Fgrvaltnings AB Framtiden 1999b: 2

" Forvaltnings AB Framtiden 1999¢

2 UNCED - United Nations Conference on
Environment and Development 1992: kap 27.1

och utgor en viktig grund for dotterbolagens verksamhetsinriktning. I affirs-
planen for dr 2000 anges vidare att ”en plan skall upprittas for fortsatt

2”10

kollektivt och individuellt boinflytande”!® och i verksamhetsplanen for ar
2000, vilken grundar sig pa dotterbolagens affirsplaner, skriver man: ”Lo-
kal demokrati och sjilvforvaltning ger pa sikt ligre driftskostnader, mins-
kad avflyttning och 6kad inflyttning.”!!

Eftersom fokus i det hir forskningsprojektet ligger pd kontinuerliga
demokratiprocesser var det angelidget att i initialskedet ta fram kunskap om
hur forutsittningarna for sidana ser ut pd det lokala planet. Det finns tva
typer av aktorer med ett brett ansvarsomrade inom lokalomradet, bostads-
foretagen och stadsdelsforvaltningarna. Det dr de anstillda inom dessa or-
ganisationer som oftast initierar lokala demokratiprocesser av olika slag.
Bostadsforetaget passar t.ex. pd att vid en ombyggnad starta en design-
process dir hyresgisterna tar ansvar for planeringen av garden. I ett annat
bolag kanske inférandet av sopsortering innebir att de boende engageras i
valet av system. For stadsdelsforvaltningens anstillda kan t.ex. den utbredda
arbetslosheten ge anledning att stodja bildandet av lokala kunskapscentra.

Okad lokal demokrati innebir att man ger brukarna pa grisrotsniva
storre makt over sin lokala miljo. Det kan ske pd olika sitt, dels kan sadana
processer initieras uppifran och dels underifrian. Enligt Agenda 21-doku-
mentet ir existensen av bada typerna av processer nodvindiga for att en
héllbar utveckling ska ske. Det stdr t.ex. sd hir i kapitlet om de icke-statliga
organisationernas roll: ”Savil formellt och informellt upprittade organisa-
tioner som rorelser pa grisrotsniva bor erkinnas som samarbetspartner nir
det giller att genomfora Agenda 21. Den sjilvstindiga roll som spelas av
icke-statliga organisationer inom sambhillet kriver ett aktivt deltagande.
Sjilvstindighet dr dirfor en viktig egenskap hos dessa organisationer och
en forutsittning for aktivt deltagande och reellt medinflytande.”!?

De lokala demokratiprocesser som beskrivs i undersokningen dr i de
flesta fall initierade uppifrin, dvs. frin den nivd som aktorerna befinner sig
pd sjilva, eller frain den kommunala nivin. Det finns dven ndgra processer
som kan betraktas som underifrin-initierade och som regelmaissigt ingatt i
forvaltningen eller planeringen under en lingre tidsperiod. Resultatet av
undersokningen handlar emellertid till storsta delen om forutsittningar for
uppifrin-initierade lokala demokratiprocesser, eftersom det 4dr sidana som
aktorerna har erfarenheter av.

Sammanfattningsvis kan man siga att avsikten med undersokningen
var att ta fram de lokala aktorernas kunskaper om och erfarenheter av lo-
kala demokratiprocesser och mojligheten till inkorporering av dem i den
ordinarie verksamheten. En annan avsikt var att belysa aktorernas syn pa
lokala demokratiprocessers forhdllande till den breda betydelsen av begreppet
hillbar utveckling.

Introduktion 11



Metod och material

Vid drsskiftet 1998 /99 paborjades arbetet med att intervjua anstéillda inom
bostadsforetag, stadsdelsforvaltningar och ndgra andra organisationer i stora
forortsomraden i Goteborg. De flesta av de intervjuade dr chefer eller an-
svariga pa distriktsnivd men det finns dven savil lokalomradeschefer som
hogre befattningar bland det intervjuade. Personerna valdes ut med ut-
gangspunkt frin deras speciella intresse for, eller erfarenhet av, att arbeta
med lokal demokrati inom sin organisation. De har alltsd en positiv grund-
syn nir det giller lokala demokratiprocesser, dven om de inte alltid har
positiva erfarenheter.

Under ett halvar intervjuades sammanlagt tjugosju aktorer under nit-
ton intervjuer och samtalet pagick mellan en och tre timmar vid varje till-
fille. De kontaktades forst per brev och blev sedan uppringda nigra dagar
senare for att fi frigan om de var intresserade av att delta i undersokningen.
Sa gott som alla var mycket intresserade och alla utom en ville medverka,
ofta ville de ocksé ta med sig en medarbetare med erfarenhet av inflytande-
fragor. Intervjufragorna (se bild 1) skickades ut nagra dagar i forvig och
intervjuerna genomfordes sedan som ett Oppet samtal. De intervjuade fick
fritt beritta om sina erfarenheter inom dmnet och direkta fragor stilldes
endast om de inte tidigare hade bero¢rt ett visst omrade som fanns med
bland intervjufrigorna. Intervjuerna bandades och skrevs ut inom nigra
dagar, ssmmanfattningarna foljde noggrant det inspelade materialet men
gjordes inte helt ordagranna. Utskrifterna skickades tillbaka till de inter-
vjuade och de fick mojlighet att ritta till missforstand eller stryka kinsliga
uttalande. Av nitton utskickade sammanfattningar erholls svar i sexton fall.
Av dem hade sex inga kommentarer till texten eller ville bara dndra pa sma
faktafel, fem hade mer omfattande kommentarer och fyra hade tagit bort
kinsliga partier i intervjun. Orsakerna till detta noterades och finns med i
analysen. Citaten i den hir rapporten kommer ordagrant fran de utskrivna
intervjusammanfattningarna med undantag av dé texten har dndrats for att
Oka fOrstdelsen, byta talsprak mot skriftsprik eller for att undvika identifie-
ring av den intervjuade. Intervjupersonerna har ocksa fitt tillfille att kom-
mentera kapitlet med citat innan rapporten trycktes, vilket fyra av nitton
tog tillfillet i akt att gora. Deras kommentarer var huvudsakligen positiva
och de ansdg att texten stimde overens med den bild av verkligheten som
de formedlat. Den negativa kritiken rorde frimst forstielsen av texten for
en utomstdende, t.ex. att talspriket och dess meningsbyggnad i citaten
ibland kunde innebira risk for missuppfattningar.

Materialet har sedan bearbetats i ett dataprogram, QSR Nud*ist 4.0,
ett program avsett for analys av stora mingder kvalitativt intervjumaterial.
Det utskrivna materialet kodades mening for mening och det vixte efter-
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Intervjufragor:

Vad pégar, eller har pagatt de senaste aren,
hos er nar det galler demokratiprocesser?
Vem initierade processen? Nar? Hur?

Vilka syften finns med processen?

Huvudsyften? Bisyften? Uttalade? Outtalade?
Har dessa syften uppfyllits? Verkar de ha
forutsattningar att uppfyllas?

Vilka drivkrafter verkar vara betydelsefulla

for att processen ska lyckas?

Vilka hinder verkar finnas som bromsar/stoppar
processen?

Hur finansieras processen? Ar den billig? Dyr?
Har processen forandrats under tiden? Varfor?
Vad har paverkat forandringen?

Vem ansvarar for processen? Har ansvaret
forflyttats ndgon gang? Hur foljs processen upp?
Hur ser tidplanen for processen ut? Hur langt har
ni kommit? Har den en planerad slutpunkt?

Vilka kunskaper och erfarenheter skulle du
férmedla till ndgon som just ska starta upp en
liknande process som du nu har beskrivit? Vad
behover de veta for att komma igang?

Bild 1. Intervjufragorna skickades till
aktoérerna nagra dagar i forvag.
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Bild 2. Intervjumaterialet kodades mening for
mening och ett stort antal kodord vaxte fram.

3 Kvale 1997: 9
4 Starrin et al. 1991: 76
> Merriam 1994: 174-188

hand fram ett stort antal kodord, som tillsammans kanske kan sigas be-
skriva de intervjuades syn pé lokala demokratiprocesser. Varje mening koda-
des till minst ett, men oftast till manga, kodord. Exempelvis kunde me-
ningen ”dr man bara utomstdende tolk sd missar man s mycket och man ir
sd stressad” kodas till fem olika hemvister: hinder, yrkesroll, metod, sprak
och tid. Allt eftersom intervjuerna kodades blev definitionerna av kodorden
mer precisa vilket i sin tur ledde till att det borjade formeras vissa relationer
mellan kodorden. Nagra fick en mer central betydelse di de berérde méinga
av de andra kodorden, medan andra verkade spela en mer perifer roll i
sammanhanget (se bild 2).

Rapporteringen av intervju-undersokningen priglas av det sitt som
analysen har genomforts pd. Den har en uppliggning som delvis foljer de
ursprungliga intervjufrigorna men den foljer ocksd den struktur som
kodningen har fort med sig.

Kvalitativ metod

Att undersokningen betraktas som kvalitativ innebir att den rapporterar
t.ex. litterira texter, till skillnad frin kvantitativa undersékningar som rap-
porterar t.ex. siffror. En kvalitativ intervju fungerar mer som ett samtal in
som en utfragning, den ”soker forstd virlden ur den intervjuades synvin-
kel, utveckla innebérden av minniskors erfarenheter, friligga deras livs-
virld tore de vetenskapliga forklaringarna.”'® Den kvalitativa forsknings-
intervjun syftar till att bygga upp kunskap genom att mojliggora ett sam-
spel mellan intervjuaren och den intervjuade. Genom det gemensamma
intresset och samspelet kommer olika synpunkter fram som fir betydelse
for samtalets innehdll och utveckling.

Aven om det i analysarbetet finns ambitionen att séka teoretiska méns-
ter dr den hir rapporten enbart deskriptiv. Den har alltsd ett forstielse-
inriktat syfte och forsoker dirmed pd ett sa levande sitt som mojligt be-
skriva hur just den hir gruppen minniskor ser pi verkligheten.'*

Anledningen till att metoderna for datainsamling och analys hir ir re-
lativt utforligt beskrivet dr att ldsaren sjilv ska kunna virdera resultatens
pilitlighet (reliabilitet) och giltighet (validitet).'® En viktig aspekt for pélit-
ligheten i resultaten dr hur intervjuerna har genomforts. Bandspelare ger
hogre pilitlighet 4n da samtalet dokumenteras med hjilp av anteckningar.
Att rimaterialet finns kvar i obearbetad form, s att en annan person skulle
kunna genomfora en likadan analys, ger ocksa det en hog palitlighet. Bear-
betning med hjilp av ett dataprogram innebir dessutom att arbetssittet
kan foljas steg for steg, eftersom alla faser dr sparade.

Att de intervjuade har fatt tillfille till att kontrollera utskrifterna dr en
dtgird som dr viktig for resultatens giltighet, liksom att flera olika informa-
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tionskillor har anvints. En annan viktig del av giltigheten ir frigan om
resultaten dr tillimpliga d4ven i andra situationer dn de undersokta (generali-
serbarhet), det dr emellertid en friga som inte 4r litt att besvara i kvalitativ
forskning. Begreppet hirror fran kvantitativ analys och i sidana samman-
hang dr det allmint vedertaget att man inte kan generalisera utifrin ett
enda fall. T kvalitativ forskning dr det dock maojligt ”under forutsittning att
man omdefinierar ’generalisering’ sd att begreppet speglar de utgingspunkter
cller forutsittningar som den kvalitativa forskningen vilar pa”.1¢ Ett sitt dr
att gora beskrivningen s tit och gedigen som mgjligt, ett annat édr att
forsoka diskutera hur typiskt fallet ir sd att lisaren kan jimftora med sig sjilv
och sin situation. Ytterligare ett tredje sdtt dr att gora en korsanalys inom
samma fall eller mellan flera olika fall.

Den hir undersékningen bygger pd ett urval av personer med stort
intresse for lokala demokratiprocesser i Goteborg och de har oftast ocksa
egna positiva och negativa erfarenheter av sidana processer. Om deras erfa-
renheter och kunskaper ir mojliga att generalisera till andra aktorer i lik-
nande situationer dr som sagt svart att avgora. ”Det dr lisaren som maste
friga sig vad det dr i denna undersokning som dr tillimpligt pd hans eller

hennes situation och vad som definitivt inte passar in”.!”
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6 Merriam 1994: 185
7 Merriam 1994: 187



e
g foraldra-
kooperativt) = ]|

7

10

mossen upp-

o ? ‘ o handlings-|
‘ I\ ‘ bolag
e - bostads- ? %

_ ? | foretag ?

radda

stadsdels-)
namnd

grund-
skola

stadsdels-

dagis /N
férvaltning

I

o
karnevals-
-\ forening

=
3&
EX
S3
S
33
5
o
3
o8
T8&
Q9

7.

Bild 3. Lokala demokratiprocesser kan se ut
pa manga olika satt.

Erfarenheter

— av lokala demokratiprocesser -

et hir kapitlet bygger pa ungefir tusen sidor sammanfattande text

med tjugosju lokala aktorers syn pa hur lokala demokratiprocesser
fungerar, eller inte fungerar. Aktorerna ir verksamma i sammanlagt elva
stadsdelar i nordostra och vistra Goteborg, ndgra har dven en central pla-
cering i sin organisation och refererar till mer allminna erfarenheter.

Vad ar en lokal demokratiprocess?

En lokal demokratiprocess kan se ut pa manga olika sitt. Undersokningen
har dirfor medvetet lagts upp med utgidngspunkt frin en bred definition av
begreppet, eftersom syftet var att fi in sd mycket kunskap som mojligt om
mdnga olika typer av verksamheter. Det som aktorerna har gemensamt ér
att de alla dr, eller har varit, delaktiga i nigon form av aktOrssamverkan
lokalt och att denna samverkan i nistan samtliga fall har pigitt under flera
ar. Inom dessa aktorsnitverk pagar dessutom i samtliga stadsdelar en mingd
olika avgrinsade processer eller projekt, som har berdringspunkter med
aktorsnitverket i olika utstrickning. Bilden av vad en lokal demokratiprocess
kan vara dr alltsd svart att gora komplett. Hir foljer dirfor nagra exempel
pd hur sidana processer kan se ut men beskrivningen gor absolut inte an-
sprdk pd att vara komplett.

Aktorssamverkan lokalt i en stadsdel handlar ofta om att stadsdels-
forvaltningens anstillda tjinstemin bildar nitverk tillsammans med andra
anstillda i stadsdelen for att motverka de problem som sektoriseringen av
samhillet har fort med sig. Ibland ir det tjinstemidnnen inom stadsdels-
forvaltningen som tar initiativ till regelbunden samverkan. Ibland ir det de
anstillda inom de privata eller de allminnyttiga bostadsforetagen och i vissa
fall politiker pa kommunal nivd. Andra grupper kan sjilvfallet ocksa initiera
processer. Polisen samverkar t.ex. organiserat med andra lokala aktorer,
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vidare samverkar méinga anstillda inom skolor, férskolor och ildrevarden
med andra grupper pd ett regelbundet sitt. Den hir typen av samverkan ar
ofta vil etablerad, dven om den oftast inte dr orubbligt fast forankrad da
den inte ir reglerad i lagstiftningen. I nedskirningstider dr den ocksa ofta
hotad och forindrade lokala maktférhallanden, t.ex. vid val eller andra
omorganiseringar, kan paverka nitverkens fortlevnad.

Jag jobbar renodlat med sociala frigor. Mitt jobb ir att engagera, initiera och
dven driva olika samverkansprojekt initialt. Mellan boende, féreningar,
organisationer, bostadsforetag och andra partners. Inom stadsdelen eller utanfor.
Helt enkelt att samverka med dem som tillfor omradet nigonting, for de boende.

Inom och parallellt med ett sidant hir aktorsnitverk finns det som sagt
mdnga olika typer av processer eller projekt, det kan handla om sd vitt
skilda innehall som service, kultur, miljo, arbetsmarknad, utbildning,
byggnadsunderhill eller stadsplanering.

Flexlinjen, en lokal busslinje som man kan bestilla till sin egen hill-
plats, dr ett exempel pé en serviceprocess som en lokal aktorssamverkan kan
resultera i. Olika former av samgdende for att halla kvar bank och post
lokalt dr ett annat exempel. Ett tredje dr nir bostadsforetagen och social-
kontoret samverkar for att 16sa problem. De gir t.ex. gemensamt hem till
folk och pratar med dem om de har varit storande eller inte betalt hyran, pd
sd sitt kan de agera snabbare dn forut och undviker dessutom missforstind.

Kulturella hindelser dr betydelsefulla for trivseln och den lokala identi-
teten, de dr oftast resultatet av de lokala aktorernas mer eller mindra samman-
vivda verksamheter och paverkar midnniskorna i stadsdelen oerhort mycket.
Karnevaler, festivaler, sommarkalas, bakstugor, diskotek, upptridanden, kon-
serter, konstutstillningar, cykelkurser, fotbollsturneringar, sportfiske, tiv-
lingar; listan pd kulturella projekt och processer kan goras odndlig.

Ett exempel pd miljorelaterade satsningar som gors lokalt ér att stilla i
ordning gamla vitmarker. Dels gor man det for att rena dagvatten lokalt
istillet for att lata det ga ll reningsverket eller ut i kinsliga vattendrag,
men ocksd for att skapa rekreationsomriden for invinarna och kanske be-
tesmarker for djurgirdar. Andra exempel 4r satsningar pd odlingslotter och
kompostering, lokalt eller kommunalt, samt vattenbesparande atgirder.

Perlatorer i vattenkranarna sitter vi in for att spara vatten. Vi hade en vattendag
for tva ar sedan da vi delade ut vattenbesparingsmaterial som vi uppmanade
dem att montera in sjilva. Vi gjorde ett lotteri med biljetter till vattenfestivalen
sd nistan en tredjedel av de boende monterade in sjilva pd det sittet. Det dr
bra att de gor det sjilva, framfor allt for att det dr pedagogiskt. Om de gor det
sjdlva ldr de sig samtidigt vitsen med det och d4 tar de inte bort dem sa litt.

Lokala processer och projekt med anknytning till arbetsmarknadsfragor dr
vanliga och sddana insatser har dessutom ofta bidde arbetsmarknads- och
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Bild 4. Hyresgaster odlar blommor och
gronsaker i Ecodus, ett av Hollands forsta
miljoinriktade bostadsomraden.



Bild 5. Nar Norsborg i Stockholm skulle
renoveras engagerades hyresgasterna for att
paverka omfattningen och utformningen.

miljomal integrerade. Olika former av dterbruksverksamheter dr ett exem-
pel, ett annat dr bostadsforetagens satsningar pd att utbilda och anstilla
folk fran det egna bostadsomradet for att utveckla den lokala arbetsmark-
naden for sysslor som behover utforas i stadsdelen. Ett tredje exempel dr
projekt som syftar till att folk ska fi arbete som svenska bistindsarbetare i
de linder de kommer frin, tanken ir att hir i Sverige utveckla produkter
som befolkningen i dessa linder kan ha anvindning for. Projektet bygger
pa en utbildning i bistindsarbete och i sméskaliga ekologiska losningar, de
lir sig dven att hanterar ekonomiska problem och hjilp till sjilvhjilp.

Utbildningscentra for vuxna ir ett annat exempel péd vanliga lokala in-
satser som aktorsnitverken satsar pd och sidana atgirder ir oftast nira for-
knippade med de insatser som gors for att folk ska 6ka sina chanser att hitta
ett arbete. Ett lokalt kunskapscentrum kan dessutom vixa till att beréra
mdnga minniskor lokalt, beroende p4 vilka institutioner och organisatio-
ner som tar ansvar for att driva det. Folkbildningsinstitutens engagemang
kanske blandas med konstnirligt utvecklingsarbete fran andra kulturer som
i sin tur blandas med svenskundervisning for invandrare. Barnens behov
star ocksd ofta i centrum nir lokala processer utvecklas. Grundskolans kva-
litet dr exempelvis ofta diskuterad och har stor betydelse f6r hur invinarna
ser pa stadsdelen och hur den utvecklas.

Vi startade en kooperativ skola. Anledningen var att personal och barn madde
déligt i den kommunala skolan som den var d, vissa lirare var slutkorda och
hade en skrimmande syn pa oss forildrar. Jag jobbade med sexdrsverksamhet i
skolan da. Problem med mobbing blev virre och virre, en del barn vigrade gé
till skolan for att de var ridda. Men nir vi forildrar tog upp det sd vinde
ldrarna pa det och sa att de var vi forildrar som var problemet... Vi bildade en
grupp men nidde inte fram till personalen, de ville inte att vi skulle blanda oss
i det. Ordna fester och si fick vi géra men inget annat. Skolpengen 1992
gjorde att vi fick chans till att bilda en ny skola.

Omfattande ombyggnadsprojekt av bostadsomraden ér inte sirskilt vanligt
nu i de berorda stadsdelarna eftersom mdnga hus dr upprustade relativt
nyligen. I de fall dir en ombyggnad dr aktuell dr det emellertid vanligt att
kombinera den med ndgon form av miljoatgird, ibland dven med hjilp av
hyresgistinflytande.

Vi skulle gora en varsam renovering av ligenheterna och av den yttre miljon,
med miljéarbete som fortecken. De som bor hir gor det just for att miljon dr
bra, ddrfor satsar vi ocksd pa miljon. Dessutom gor vi det tillsammans med de
boende, vilket inte ir det vanligaste. Kvarboendet dr det viktigaste och dirfor
ville vi jobba med de boende. En néjd hyresgist som bor kvar ir vildigt
ckonomiskt. Alltsd satsade vi pd att fraga hyresgisterna istillet for att ga pa och
renovera som vi brukade. Hur och var vi skulle renovera diskuterade vi fram
med dem. En missnojd hyresgist ir inget att eftertrakta. Men att fraga folk sa
hir dr faktiskt unikt, det gjorde man aldrig forr.
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Den rumsliga utformningen lokalt dr emellertid aktuell att paverka i manga
stadsdelar just nu, dd det har varit eftersatt underhdll pd det omradet i
minga dr. Det kan gilla torgytor som dr oversvimmade av tillfilliga 16s-
ningar med t.ex. dtervinningssystem eller omraden som aldrig stidas. Aktors-
nitverkens insatser har ofta i borjan tvingats koncentrera sig till att losa
problem som tidigare hamnat mellan stolarna. De lokala grupper som bil-
das som en foljd av nitverketsarbetet kan t.ex. ta ansvar for grisytor mellan
fastighetsigare som ingen bryr sig om och rekreationsomraden som saknar
belysning. De ser t.ex. till att fastighetsigare byter markytor sinsemellan
for att rationalisera sin forvaltning eller att trafiknimnden och gatukontoret
mots och loser de lokala problem som de kanske annars sillan ser.

Nu har vi fitt lampbytarkompetens dtminstone! Gatukontoret tittade pé
lamporna vartannat dr, skulle de komma ut sirskilt fick det vara tre sonder i
rad... Efter mycket tjat har vi nu hand om ett lager med glodlampor och
fastighetsbolagenas anstillda far byta trasiga lampor.

Varfor lokal demokrati?

Vilka skil finns det egentligen, forutom pabud uppifran, f6r de intervjuade
aktorerna i den hir undersokningen att intressera sig for lokala demokrati-
processer? Det finns som sagt nagra som har uttalade arbetsmarknadspolitiska
syften, andra inriktar sig pd miljéaspekten i bebyggelsen och ytterligare
andra pa den sociala dimensionen. For dem som ir offentligt anstillda pa
lokal niva finns det ockséd organisatoriska skil som hinger intimt ihop med
de nedskirningar inom vard, skola och omsorg som genomforts under de
senaste tio dren.

Vi som jobbar med offentlig service dr en del av det demokratiska systemet,
den offentliga verksamheten. Det finns ocksé konflikter mellan vad lagen kriver
av oss och vir forméga. Med den knapphet som finns nu kring ekonomi si
midste vi gora ritt saker. Man maste alltsd ha koll pa vad folk behover. Vi gar in
i en tid dd frivilliginsatser kommer att fi allt storre betydelse for var
vilfirdsutveckling, eller for att hélla stillningarna i var vilfirdsservice. Det dr
ju sjilvklart att om man ska stodja frivilliginsatser si bygger det pd en basal
individnivd dir folk maste kunna engagera sig pd sina villkor. D3 krivs det
demokratiska processer.

Nedskirningarna har ocksd paverkat de offentliga planerarna pd den kom-
munala nivan, deras mojlighet till kontakt med folk och chans till lokalkin-
nedom ir betydligt mer begrinsade nu.
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Det idr ogorligt att ha koll pd hur det ser ut i hela stadsdelen och vilka behov
som finns. Hur bostiderna i en viss stadsdel utvecklas, var folk kinner att det dr
otryggt att vistas. Det kan man inte leva sig in i utan att ha lokala processer och
kontakter ute i stadsdelarna. Vi som jobbar i storstaden dr gister i den miljo
som vi jobbar i. D& mdste man pd ndgot sitt kompensera bristen pd kunskap

om den lokala verkligheten, den fysiska och den sociala. Hitta moten.

Intresset for lokal demokrati handlar alltsd om att 6ka forutsittningar for
att, trots nedskirningarna, kunna leva upp till det uppdrag man har som
offentliganstilld. Uppdraget har inte férindrats och det dr samma minnis-
kor som arbetar kvar i organisationen, bara firre och med mindre resurser.

For bostadsforetagens anstillda finns det mdnga likheter om man ser
till orsakerna till intresset for lokal demokrati. Aven bostadsforetagens or-
ganisationer har allmint sett skurits ner och det har skett ganska stora
omorganiseringar i minga foretag. I dgardirektivet frin moderbolaget Fram-
tiden AB finns det pibud om att 6ka boendeinflytandet, vilket anges som
ett av skilen till intresset for lokal demokrati hos aktorer anstillda i allmidn-
nyttan. Det andra, och kanske huvudsakliga, skilet till intresset dr kopp-
lingen mellan 6kad lokal demokrati och kvarboendet. Det sambandet var
sjalvklart for alla de intervjuade.

Virt mal var att hoja ryktet pa stadsdelen, fa mianniskor att stanna kvar och ma
bra. D4 tjinar vi pengar ocksa s klart. De boende tjinar pa det, alla tjinar pd
det. Yttersta skilet dr att gor man sidana hir processer sa fir man ett socialt liv
som gor att folk trivs, det blir mindre skadegorelse och folk bor kvar lingre, sé&
det ligger i vart intresse. I det dagliga jobbet s underlittar det ocksa att man
har dialog och kontakt med folk och har pratat med dem.

De anstillda inom bostadsforetagen behover egentligen inte motivera sina
insatser uppdt i den egna hierarkin sirskilt intensivt, utan foretagsledning-
arna verkar vara ganska vil inforstidda med det positiva sambandet mellan
hyresgistinflytande och kvarboende. Diremot kan det uppsta stor oro vid
organisationsforindringar och da sirskilt nir det kommer nya chefer fran
andra niringsgrenar pd de ledande posterna i foretaget.

For de aktorer som medverkat i undersokningen ir en lokal demokrati-
process ett nodvindigt komplement till den representativa demokratin. Som
anstillda i stadsdelen har de som sagt annars inte mojlighet att veta tillrick-
ligt om folks behov for att kunna gora effektiva insatser med sma medel.

Grunden till varfér man ska ha lokala processer, sett ur de boendes perspektiv,
dr for att fa en bra kvalitet pa den service och pa de livsbetingelser som finns i
stadsdelen. Man maste ha sidana lokala kanaler for att uppnd det. Det dr en
intressant process som pagar nu nir stadsdelsnimnder soker lokala fragor och
lokala profiler, méter minniskor. Det blir vildigt lite partipolitik. Man moter

forildrar t.ex. och tycker lika i minga frigor.
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Hur initieras en lokal demokratiprocess?

De processer som beskrivs av intervjupersonerna ser vildigt olika ut och
har helt olika forutsittningar sinsemellan, det enda som nistan alla har
gemensamt dr att de har initierats uppifran pa ett eller annat sitt. Nagra
processer har kommit igang for att det funnits ett behov av renovering, ett
nytt sopsystem eller ndgon annan fysisk férindring medan andra ir ett re-
sultat av foretagsledningens tro p4 t.ex. sjilvforvaltning som framtidsmodell.

En lokal demokratiprocess kan ocksd uppstd som ett resultat av att nd-
gon anstilld i bostadsforetaget eller inom stadsdelsforvaltningen pratar
mycket med de boende i omradet, plockar nigon idé som de har om sin
niarmiljo, t.ex. ett bilkooperativ eller nattvandrande forildrar, och bidrar
till att gruppen kan formeras. Ofta maste gruppen formalisera sig som for-
ening om de ska kunna fi ekonomiskt bidrag och initiatéren behover ocksd
under en ling tid direfter stotta det fortsatta arbetet, bade med tid och
med pengar. Nir det giller lokal demokrati dr det de manga och de lig-
milda insatserna som ir viktiga.

Typiskt for bra lokala processer dr att de dr: lagmalda, malinriktade, lyhorda
och uthilliga 6ver tiden.

Hur en process initieras ir dven beroende av den finansiella situationen. De
ekonomiska forutsittningarna skiljer sig mycket for de olika processerna i
den hir undersokningen, en del har omfattande bidrag fran staten eller
frin EU medan andra bedriver sin verksamhet helt inom ramarna for den
ordinarie budgeten. For vissa processer finns det sirskilt anstillda som an-
svarar for utvecklingen, for andra ingdr det i det vanliga arbetet. Ytterligare
gemensamma drag finns emellertid, de intervjuade tycker ofta att lokala
demokratiprocesser dr komplicerade att initiera och att det d4r mycket svart
att fi dem att 6verleva av egen kraft. Det finns ndgra fi exempel dir den
lokala demokratiprocessen har integrerats i den ordinarie verksamheten men
i de flesta fall handlar det om processer som lever vid sidan av systemet och
snabbt kan férsvinna om ledningen for organisationen i nedskirningstider
fattar ett sidant beslut.

Villkor for lokala demokratiprocesser

Forutsittningarna for att de lokala aktOrerna inom bostadstoretag och
stadsdelsforvaltningar ska kunna arbeta med lokala demokratiprocesser
handlar till att borja med mycket om hur stodet uppifrin den egna organi-
sationen fungerar, liksom vilka signaler man fir frin hogre instans. Det dr
viktigt att chefer virderar sidana hir kunskaper och erfarenheter hogt och
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ser det som en visentlig merit t.ex. vid nyanstillningar; da fir det genom-
slag i hela organisationen. Det stodet dr ocksa viktigt med tanke pa att det
héller pa att ske forindringar i trygghetssystemen, vilket har stor betydelse
tor det lokala arbetet i miljonprogramsomraden. Flera av de intervjuade
uttrycker att de lokala aktorernas engagemang maste fa lov att paverka det
befintliga regelsystemet for t.ex. socialbidrag och a-kassa. De upplever sys-
temen som bdde otidsenliga och himmande for en bra utveckling for be-
folkningen i omradet.

Revir och makt

Utvecklingen mot ett mer demokratiskt lokalsamhille gér vildigt lingsamt,
det tycker minga av de intervjuade. And4 finns det en stor forstaelse for att
torindringen mdste ta tid, de har sett samhillssystemet inifrin under en
lang tidsperiod och vet av erfarenhet hur alla hinder samspelar med eller
mot varandra.

Medborgarinflytandet dr faktiskt avskuret mycket, man har inte sa stora
mojligheter att paverka och dirfor dr det inte sd konstigt att det dr svart att
hitta former f6r boendeinflytande. Historiskt sett hade vi mindre kommuner
och minniskor hade andra mojligheter att skapa helhetsbilder av sin problematik.
Storleken i sig ir ett problem. Den stora kolossen Géteborg... Den politiska
makten maste splittras pa nagot sitt och det finns ytterst liten vilja till det. Vi
har centraliserad makt, vi har storstider och storkommuner. Sedan har vi forsokt
16sa den hir problematiken genom att skapa stadsdelsnimnder. Men det ir
bara pa forvaltningsnivi som man har dstadkommit forindringar, inte pd nivan
att invinarna skulle ha makt 6ver sitt omride. De kan bara résta i kommunalval.
Viljan till férindring dr noll! Varfér? Strukturerna som finns ser till att de har
kvar sitt inflytande. Nya strukturer ligger i bakvattnet, av okunnighet. Om vi
som utgdr den hir representativiteten skulle reagera, hur hittar vi varandra,
vagar alla ta den konflikten? Bostadsforetaget och dess folk ir ju de som bor
hir beroende av.

Aven om det finns en forstielse for svarigheterna med lokala demokrati-
processer innebir det inte alltid att aktorerna accepterar det lingsamma
framatskridandet. En del aktorer uthirdar den troga utvecklingen med stor
frustration och tycker att det finns anledning att skirskdda initiatdrernas
bakomliggande intentioner.

Vi upplever att det kinns lite konstigt, hela det hir forindringsarbetet. Det
fanns mycket diskussion kring det hir demokratiska arbetssittet och att man
verkligen skulle ta hinsyn till de boendes 6nskemal. Att se till att man kommer
med i processen. Men nir man sitter i de hir arbetsgrupperna inser man att
idéerna inte kommer nerifrin som det var tinkt, utan frin administrationen,
bostadstoretaget och si. Allt ir redan firdigt. Vilformulerade projekt p4 alla
sitt och ofta redan igingsatta... Vad ir det for roll jag da har? Att ge en slags
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gummistimpel eller legitimitet pé att demokratin funkar? Men den funkar inte
alls! Jag frigar, vem har valt de personer som sitter dir som boende-
representanter? Och andra representanter ocksa? Vilken legitimitet eller
representativitet har de? Har nigon bara plockat nigon de kinner? Ja, s ir
det. En samling intressanta minniskor som fir mota andra intressanta manniskor.
Med makt. Mycket intressant! Vad beror det pa att boende inte 4r representerade
pa ett demokratiskt sitt? Det dr oférmdgan att arbeta pd ett demokratiskt sitt.
Det dr en gammal tradition att allt beslutsfattande har skett hos bostadstéretagen
och pé stadsdelstorvaltningen och det fortsitter man med. Man fixar bara en
leende fasad, att nu ir alla med och gor detta tillsammans!

Revirtinkande och makt spelar ocksa stor roll for hur lokala demokrati-
processer utvecklar sig. De som alltid har skott ruljansen tror sig veta bist
hur det ska ga till. Tulpanlokar dr vil okey om folk tar ansvar for, men det

verkar vara svirare att fi kontroll 6ver mer komplicerade ansvarsomraden.

Det handlar om makt, det finns bara en begrinsad makt och antingen fir man
dela pa den eller sd dr det ndgra som tar for sig. Dir har man svaret, och da kan
man kora ett stort demokratiprojekt utan att man ger en enda minniska en
enda mojlighet till inflytande egentligen.

Aven om man som lokal aktér ir 6ppen for forindringar i systemet och
allmint positiv till att de boende ska kunna paverka det lokala i storre ut-
strickning, dr det dndd inte alltid sirskilt litt att genomfora forindringarna
i praktiken.

Om vi ska ge de boende inflytande sa miste vi slippa en del av vir makt och
den biten har nog inte alla forstdtt riktigt. Det finns bara en mingd makt. Vad
har ni slippt? Den faktiska paverkan av den yttre miljon, den bestimmer de
boende som engagerar sig. Pa vilket sitt dr det negativt? Det sa vi inte att det dr
negativt. Ar det svart? Nej inte direkt, men det dr en process som kinns
annorlunda. Det dr enkelt att vara ensam beslutsfattare som fastighetsigare.

Det gar snabbare om jag viljer. Jag behover bara prata med mig sjilv...

Dessutom finns det ibland en stor misstro mot att folk skulle kunna klara
av att ta ansvar i en lokal demokratiprocess. Man utgir frin att folk ska
forvandlas till rena egoister, eller rent av idioter, i en demokratiprocess och
de boende kan da uppfattas som nigot hotfullt som maste tyglas inom vissa
givna ramar for att kunna fungera i grupp.

Jag var pa en konferens dir dom pratade om makt. Ndgon sa, att herregud det
kan vi inte slippa till hyresgisterna for dd kanske dom borjar griva hél i gatan!
Da svarade en annan, med ling erfarenhet av boinflytande, att vad ir det som
far dig att tro att dom skulle griva i gatan bara for att dom far mer att bestimma

over? Det kunde han ju inte svara pa.

Varfor det egentligen ir sd svart att slippa ifran sig makten handlar ocksa
om att de ansvariga inte vill slippa makten. I &tminstone nagra av bostads-
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toretagen dr det pd mellannivin, hos distriktschefen, som det dr svarast att
torindra maktstrukturen. Ledningen hackar uppifrin och understillda
trycker pd nerifran, det dr vildigt obekvimt att forlora kontrollen 6ver t.ex.
ekonomin i den stillningen.

Kinslan av kontroll dr nog det som ir virst att forlora, man kinner sig verkligen
maktlos nir kontrollen minskar.

Det ir ocksd den gruppen som hotas nir det dr nedskidrningar och den har
ocksd minskats avsevirt de senaste aren. Det dr den enda nivan som finns
om man ska tjina ndgra pengar pd nedskirningen, siger en av de inter-
vjuade, s det dr nog riktigt foretagsekonomiskt sett att skira dir. Det finns
en stor risk dock, fortsitter hon, att den kunskap och kompetens som finns
péd den nivan forsvinner ut ur foretaget.

Ja, det ligger mycket i det. Att om man har starka ekonomiska krav pa foretaget
och sedan slipper man kontrollen 6ver ekonomin, si som mellancheferna
tvingats gora i och med att de blivit firre. Samtidigt ska man leva upp till de
ckonomiska kraven, det blir svart. Da blir det nigon annan som ska leva upp
till att spara in de pengar som jag har ansvar for. Det kan vara farligt ocksa att
inféra boinflytande utan att veta de ekonomiska konsekvenserna. Att skriva
avtal som paverkar ekonomin, trots att man inte riktigt vet hur det blir.

Konflikter mellan system

Det finns kanske ocksd nigot i de ekonomiska systemen hos bostadsforetagen
som kan utgora ett hinder for att boinflytande ska utvecklas pd ett bra sitt.
Det finns manga olika former av inflytandeavtal mellan hyresgister och
fastighetsigare, det mest lingtgdende exemplet nir det giller demokrati
ger hyresgisternas boendeforening stor makt 6ver bostadsforetagets lokala
ekonomi och dven 6ver den lokalt anstillda personalen. Vid nirmare be-
traktande av avtalet insdg dock det aktuella foretaget att det inte var moj-
ligt for dem att behdlla det som det sig ut, eftersom det inte stimde Gver-
ens med ledningens ekonomiska styrsystem.

Vi kan inte leva upp till det avtalet sd som hyressittningen styrs idag. Nar vi
upprittade de hir avtalen hade vi en tanke om att vi kunde sitta hyran lokalt,
att man skulle ha hand om budgeten i omradet. Nu de senaste dren si har
hyran blivit differentierad eftersom vi inte kan ta ut den hoga hyran i
ytteromradena, folk flyttar dd. Dé ligger vi det péd de attraktiva omraden, sa vi,
och sd sker ju mer och mer idag. Det gick bra att ha ett boendeinflytande dir
man hade en lig hyresnivd men omridet var ju samtidigt vinstgivande och dir
skulle vi ta in pengar for att ligga i andra omraden. Det gir ju inte ihop med de
lokala avtalen, de vill ju ha tillbaka den 6verskjutande delen.
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Forutom att foretagsledningen alltsé vill kunna omférdela resurser mellan
olika bostadsomriden nu nir marknadshyror borjat bli politiskt gangbart,
finns det ett behov av att gora allmidnna nedskirningar 6ver alla verksamhe-
ter vid vissa tillfillen. Detta sammantaget gor att de inte anser sig kunna
inga sidana avtal som hyresgisterna ibland vill ha, dvs. med inflytande over
den lokala budgeten och med ansvar for den rorliga delen av den lokala
driften. Overskott kan i sidana avtal gi tillbaka till omridet och underskott
ticktas av lokalt hojda hyror. Nu kan inflytandet visserligen gilla i stort sett
samma saker som tidigare, men bostadsforetaget behiller den slutgiltiga
makten 6ver budgeten. Vissa incitament kan dock liggas till i avtalet, som
ekonomisk ersittning for att ett visst mal uppfylls, t.ex. okat kvarboende
eller fler som komposterar.

Finansiering

Det finns ndgra viktiga aspekter som de intervjuade diskuterar och som
verkar ha sirskilt stor betydelse for lokala demokratiprocessers maojligheter
att overleva. De kan dock inte entydigt sidgas vara ett hinder eller en forut-
sittning. En av de aspekterna handlar om pengar och finansiering. Lokala
demokratiprocesser kriver pengar for att fungera, alla dr 6verens om att det
dr en avgorande forutsittning.

Ekonomiska. Om det inte finns medel sd dr det ingen idé att samverka. Vi
madste kunna tillféra medel.

Staten mdste ta ett mycket storre ansvar for detta. Hur? Pengar! For att se en
nyriktning behovs det en rejil satsning i borjan.

Staten har under de senaste tre dren avsatt 17 miljarder i tre olika insats-
omriden med betydelse for en hillbar utveckling pd det lokala planet (se
bild 5). Finansiering behévs om det ska ske en utveckling, pengar kan emel-
lertid dven fungera som ett hinder for att lokala demokratiprocesser ska
utvecklas. Det handlar da dels om att tidsaspekten ofta stimmer vildigt
daligt 6verens med forutsittningarna for processer, man madste redovisa
resultat redan efter ett par ar och da har det inte hunnit hinda sirskilt
mycket. De intervjuade pratar mycket om att pengar fran finansidrer kan
innebdra att deras arbete forvandlas till projekt istillet for process, utifrin
sett. Virderingen av resultaten blir dirmed helt annorlunda dn nir de ses
inifran, som en del av en process. Dessutom mdste aktorerna ligga mycket
tid pa den byréikrati som bidraget for med sig, bade innan, under tiden och
efter det att projektet genomforts. Stora bidrag kan ocksd fora med sig att
projektet startas vildigt abrupt trots att man vet virdet av [ingsamma initial-
skeden.
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[ = avsatt summa enligt riksdagsbeslut

[l = utdelad summa fram till april 2000

-

LOKALA INVESTERINGS-
PROGRAM (LIP) 7,4 miljarder

KRETSLOPPSMILJARDEN
1 miljard, lades ner 1999

ENERGIPOLITISKT
PROGRAM 9,2 miljarder

Bild 5. Nagra av statens investeringar

for en hallbar utveckling.

Kallor: www.hallbarasverige.gov.se,
www.regeringen.se, www.stem.se



Det viktigaste med den hir processen dr att den har vuxit som den har gjort. Vi
har inte levt pa ndgra bidragspengar, inte fitt en hog med pengar som vi skulle
gora ndgot med. En sddan hir process vixer ju underifran, det finns en vildigt
bra grund att std pd nu. Den bygger inte pa nigon enskild eldsjil utan pa
vildigt minga aktorer. Faller en undan s stir grunden dnda kvar.

En annan viktig aspekt ir finansieringsformens samband med innehallet i

processen. Bra lokala processer bygger pa bra idéer. Utan idéer hinder det
inget konkret, det blir bara en diskussionsklubb av processen. En av de
intervjuade aktorerna ir helt 6vertygad om att stora statliga bidrag inte
medfor att det vixer fram bra idéer, oavsett vad som stér i finansierings-
programmen. Det finns ju inga bra idéer, siger hon, det kommer ju inte
tillrickigt bra idéer for att de ska kunna dela ut sina pengar. Hon jimfor
ocksd dagens omstillning till det ekologiska samhillet med satsningen att
bygga en miljon bostider under tio dr pa 60- och 70-talet.

Sen kom miljonprogramsprojektet, det sista fiaskot. Allt det siger oss dr
pa nigot sitt att det var ritt tinkt men att det dnda blev fel. D3 ska man
tinka efter nu ocksd. Det dr t.ex. fullstindigt snedtinkt att 19sa
arbetslosheten med omstillning mot ett ekologiskt samhille. Och sen
spritta ut en massa pengar till kicka idéer. Det insig ju t.o.m. de som
jobbade med det att det inte holl. Nu har de ju tagit bort en del av
kretsloppsmiljarden och gjort kalkningspengar av den.

Andra aktorer uttrycker att det finns stora positiva virden med de statliga
miljonerna, de har inneburit att manga viktiga projekt kunnat initieras som
annars inte hade kunnat komma igdng. Det dr emellertid viktigt att finan-
sieringen kommer i ritt tid om pengarna ska fi ett mervirde for en mer
langsiktig process.

Jag tror aldrig att vi hade kunnat utveckla det nitverk som vi har idag om vi
hade fitt en massa pengar frin borjan. Det nitverket dr vildigt viktigt. Att
samarbetet med ett annat bostadsforetag t.ex. fungerar helt smartfritt, det dr
fantastiskt. Vi kan t.o.m. prata hyror dven om vi konkurrerar med dem. Hade
man haft pengar frin borjan sa hade man mycket mer tinkt pa sitt eget bord
hela tiden. Det har varit segslitet men dven vildigt roligt, framfor allt nir man
ser framstegen ocksd. Men visst har det varit segt, det fanns folk som inte ville
veta av den hir processen. Men trigen vinner, idag dr det tvirt om.

Bidragen frin staten och frin EU tar ocksa vildigt ling tid att fordela och
innehdllet hinner ibland bli gammalt innan det nar den lokala nivan.

Det tar ett och ett halvt till tvd dr innan man har pengarna i handen. Utvecklingen
gdr sd snabbt att det som var aktuellt dd dr halvkasst nu. Och nu gar det dnnu
fortare med IT. Tror inte det dr héllbart i lingden. Hela systemet édr otidsenligt.
Man maiste tinka om! Riksdag och regering, hela processen, de ir for
langsamma. Aven inom virt bostadsforetag ir det for lingsamt och ska man
vinta pa beslut i kommunen tar det minst sex manader.
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For ungdomar som ir engagerade i lokala demokratiprocesser dr det sir-
skilt viktigt att det handlar om aktuella fragor, det ér stor skillnad pd vad en
13-aring vill gora jaimfort med vad hon eller han tycker i 17-drsaldern. Ett
tryck underifran kan ocksd, pa ett positivt sitt, snabba pd en process som
kanske annars hade tagit manga dr att initiera.

Den stora skillnaden ir att f6r dom tog det nidstan tvd ir innan man
anstillde projektsamordnaren, hir satte vi igdng direkt. Det var mer akut,
folk tryckte pé att ndgot skulle hinda. Vi var pressade att visa trovirdighet,
visa att vi ville satsa pa stadsdelen.

Den representativa demokratin innebir, med det system som vi har for
planering, att det tar vildigt lang tid frin tanke till handling, kanske fyra-
fem ar, for t.ex. en normal ombyggnad av ett torg i en forort. Trots den
linga handliggningstiden har de lokala aktorerna bara nigra ménaders re-
misstid for samverkan inom stadsdelen och det ir alltfor kort tid for att
engagera medborgarna. Remissyttranden fran lokala aktorer dr dessutom
bara ridgivande. Att planeringssystemet inte fungerar for medborgar-
inflytande beror, enligt en av de intervjuade, pd att ingen av styrnings-
nivierna egentligen idr limpade for inflytande av det hir slaget. Inflytandet
i Plan- och Bygglagen handlar mest om det juridiska, att man har formell
ritt att tycka och 6verklaga. Den andra nivdn, 6versiktsplanen, ir inte hel-
ler ensam ett bra redskap for lokalt inflytande, den dr alltfor summarisk och
dessutom vildigt avligsen i tid. Man maste ner till stadsdelsnivd och dir ér
det stadsdelsnimnden som ér ansvarig. Fragan dr vilket inflytande stadsdels-
nimnden egentligen borde ha over planeringsfragor och vilka frigor som
de i sd fall borde ha makt 6ver.

Tid
Den absolut viktigaste forutsittningen for att lokala demokratiprocesser

ska utvecklas dr tid, det 4r alla intervjuade 6verens om. Det finns inte moj-
lighet att se ndgra konkreta resultat efter bara ett par ar.

Det behovs mycket, mycket mer tid 4n vad man ndnsin tror nir man startar.
Visste man det kanske man aldrig skulle starta. Frin borjan sa vi att vi skulle se
det hir i ett femdarsperspektiv, det tyckte vi var vildigt bra di. Nu tycker vi efter
fem dr att vi just har startat...

I det ssmmanhanget dr det viktigt att anvinda tiden pa ett bra sitt, det tar
mycket kraft att delta i aktorssamverkan och det arbetet mdste fi tillhora
vardagsforvaltningen om det ska fungera. Som initiator till en lokal process
madste man forsta att det vanligtvis dr nddvindigt att man stannar kvar vil-
digt linge och stottar processen pa manga olika sitt.
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Feltanke att tro att man kan gora saker och sen dra sig tillbaks om man ska
jobba med sociala processer bland de boende. Det finns hela tiden ett behov av
ndgon att ventilera med. Kontinuerlig dterkoppling behovs, man vill inte vara
helt solitir. Man kapar mojligheter om man kapar dterkopplingen.

Mojligheten att paverka sitt bostadsomrade kan fa vildigt stora positiva
effekter for dem som bor dir. En viktig sak dr synen pé tid, att de sjilva
snabbt kan fatta beslut om t.ex. ett inkop, direkt efter det att folk har dis-
kuterat det pa ett mote. Man kan inte vinta ett halvar pd att beslutet ska
dras genom bostadsforetagets byrakrati, dd trottnar folk pa att bry sig. En
annan positiv sak dr den lokala kunskapen om folk som innebir att de bo-
ende kan fatta mycket bittre beslut dn en uthyrare med rétterna i en helt
annan stadsdel.

Vid uthyrningen idr det ofta vi som visar ligenheten och det behovs lokalt
folk for att veta. Nu placerade de en ung kille i ett hus som bara har
alderspensiondrer annars och det blir forstis problem med sterecon pa
kvillarna. For oss dr det inte svirt att veta vad som funkar. Vi hilsar alltid
pa nya grannar, hilsar dem vilkomna.

Inflytande fran hyresgister och medborgare innebir ocksa att de lokala
aktorerna ibland mdste dndra sina arbetstider, det kan t.ex. vara nodvindigt
att arbeta kvillstid for att 6ver huvud taget fd kontakt med de som yrkesar-
betar eller studerar pd dagarna.

Helhetsperspektiv och samverkan

Det mest framtridande gemensamma draget mellan de olika lokala proces-
serna som de intervjuade beskriver dr den samverkan som sker, eller som de
onskar skulle ske, mellan mdnga olika lokala aktorer. De sdger att det ar
svart att komma lingt om inte alla berérda aktorer dr med 1 en gemensam
process. De menar dé dels sina egna organisationer innehdallande bostads-
torvaltningen, forskolan, skolan, dldrevirden m.m., och dels andra organi-
sationer, t.ex. polisen och arbetsférmedlingen. Det dr dock svart att arbeta
med helhetsperspektiv i en sektorsuppdelad verklighet.

Det ir ju vildigt knoligt ndr man gir pd tvdren, jag hade inte forstitt det sjilv
som tjinsteman tidigare. Helt plotsligt befinner jag mig i en ruta utanfor hela
systemet! Det var vildigt intressant. Jag kan inte ens rita det, hir ir hela systemet
och jag var hir, i en egen ruta som inte ens fanns.

For bostadsforetagen ér det hir en relativt ny arbetsform och de flesta har
dnnu inte passerat det hinder som den fria konkurrensen utgor for samver-
kan. I ndgra bostadsomraden har en sammanslagning av de lokala bostads-
foretagen inneburit att det hindret har undanrojts, i andra omraden har
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bostadsforetagen dnda lyckats samverka. De har dd efterhand uppticke att
samarbetet inte behover inverka negativt pa konkurrenskraften eftersom
det finns sd mycket som dndd hindrar att man kopierar varandras idéer.

Det har blivit littare och ldttare, man hittar rollerna och mirker att omgivningen
inte dr sd vildigt bendgen att ta efter det man gor. Man ir ofta stolt 6ver det
man sjilv gor och tycker det dr bra. Man kan alltsa vara vildigt 6ppen trots allt.
Dessutom ir det svirt att kopiera det nidgon annan gor eftersom man ofta
miste gd in och forindra ett foretags organisation och struktur.

Vilka aktorer som deltar i samverkan har stor betydelse och de intervjuade
har lite olika syn pa vad som dr mest avgorande i det hir fallet. Nagon siger
att maktstrukturen ir viktigast, nidtverket maste bestd av personer som har
befogenhet att fatta egna beslut inom de omriden som samverkan avser att
bertra. Att forma ett nitverk bestiende av mellanchefer dr helt menings-
16st, siger nagon, de kommer aldrig att fatta nigra avgorande beslut.
Andra ser mer till demokratiaspekten pé aktorssamverkan och anser att
medlemmarna i nitverket ska viljas med utgangspunkt frin de funktioner
de fyller i stadsdelen och de servicemoten med befolkningen som de har i
sitt dagliga arbete. Den kontakten dr viktig for att information och diskus-
sion ska komma fram, dirfor ska den ligga till grund for nitverksarbetet.

Vi har ju direkt kontakt med brukarna varje dag, da dr det ju idiotiskt att starta
en ny organisation inom den hir processen. Nir man jobbat ett tag sd fattar
man det. Ofta nir man startar ett projekt si vill man ju profilera det egna
projektet, men det var inte det som var idén. Jag tror inte att den blir hallbar
om man bygger upp den si. Utan detta dr en process som ska infiltreras i allt
och dndra synsitt dd nir det behovs.

For bostadsforetagen, med 30 lokalt anstillda, dr detta kanske inte sd kom-
plicerat men det ser helt annorlunda ut for en stadsdelsforvaltning med
1.500 anstillda inom sina verksamheter. Bostadstoretagen dr i det sam-
manhanget extremt smd, har littrorliga personalgrupper och avstindet
mellan olika nivder i hierarkin ir inte sirskilt lingt. For de anstillda inom
stadsdelsforvaltningen dr det annorlunda, organisationen ir stor och dir-
med gar forindringen mycket langsammare.

Det tog vildigt ling tid att smilta samman, byta kultur och se vad vi hade
att ge varandra.

Samtidigt som forvaltningen har drabbats av svira nedskirningar inom sina
ordinarie verksamheter sd har andra organisationer och foretag i stadsdelen
kunnat fi miljonbidrag, det skapar forstds konflikter. Dessutom har dessa
organisationer ibland fitt uppdrag som ir snarlika stadsdelsforvaltningens
och det kan naturligtvis uppfattas som en allvarlig kritik mot hur de skott
sitt uppdrag. Nir dessa organisationer sedan soker samverkan med stadsdels-
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forvaltningens olika verksamheter dr det inte sjilvklart att intresset dr sa
stort, dven om man kan se den stora nyttan med att samverka.

I borjan var folk, pd stadsdelsforvaltningen framforallt, ridda att deras jobb
skulle tas 6ver av ndgon himla process... som de inte hade inflytande 6ver. Det
var ju inte ambitionen men man kan forstd ridslan. Folk satt ju och holl pa sitt,
ville inte dela med sig till processen. Men nu 4r murarna rivna och trots de
kommunala nedskirningarna har det inte blivit si att processen tagit dver
stadsdelsforvaltningens uppgifter, det har de varit noga med. Det far inte bli
ndgon slags anslagsverksamhet av det hir.

Synen pa demokrati nir det giller lokala initiativ skiljer ocksa i bostads-
toretaget jimfort med stadsdelstorvaltningen eftersom de ser sina uppdrag
pd olika sitt. Stadsdelsforvaltningens verksamhet grundas pa den represen-
tativa demokratin och vid aktorssamverkan stiller de sig dirfor kontinuer-
ligt frigan om vilka grupper som kan anses vara representerade och pa
vilket sitt som andra grupper i stadsdelen paverkas av samverkan. De kan
vara allmint positivt instillda till lokal demokrati men ocksa kritiska till att
lita olika grupperingar pdverka stadsdelsforvaltningens beslut, eftersom det
kan gora att rittvisan sitts pd undantag.

For bostadsforetagen dr detta lite annorlunda. De ser det inte som ett
stort problem att vissa hyresgister engagerar sig medan andra inte gor det.
Deras frimsta uppdrag dr inte att vara rittvisa, utan att forvalta ett omride
sd pass bra att minniskor trivs och stannar kvar. De stodjer dirfor lokala
engagemang som bidrar positivt till en sdidan utveckling och funderar kan-
ske bara pd representativitet eller rittvisa om det forvintas uppstd konflik-
ter. De som har valt olika former av sjilvforvaltning i sina omrdden har
torsokt g lite lingre nir det giller rittvisa, den formen motverkas emeller-
tid av skattesystemet och riskerar att forsvinna.

Hos oss stidas 136 av 144 uppgéingar av de boende och den som gor det fir i
genomsnitt 260 kr per manad skattefritt for att stida ett trapphus pa 4 vaningar
med 8-11 ligenheter. Nir det startade var det vildigt populirt direkt, dd nappade
112 boende och det har under aren vuxit till 136 alltsd. Om ersittningen sinks
till 100 kr kommer alla att hoppa av, sikert!

Lokal demokrati handlar ocksa vildigt mycket om 6ppenhet och informa-
tion fran de styrande, man kan inte forvinta sig engagemang och aktivitet
om allminheten eller de anstillda med grisrotskontakt inte har kunskap
om vad som pagir i stadsdelen. Médnga av de intervjuade uttrycker en frust-
ration Over att det dr s svart att nd fram, att alla har fullt upp med sina egna
ansvar pd sin egen niva och virjer sig for nya uppgitter. Det ér ytterst £i som
har mojlighet att se och forsta helhetsperspektivet. Omvirldens syn pd stads-
delen dr ocksa en vildigt viktig forutsittning for hur lokala processer ut-
vecklar sig. Massmedias fokusering pa enbart det negativa fir direkta kon-
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sekvenser for invinarna och f6r dem som arbetar lokalt, varje ging en ny
artikel dyker upp dr det tungt. De dldre blir ridda for att gd ut, ungdo-
marna blir hinade for att de bor i en sd elindig stadsdel och de lokalt
anstillda tappar sugen for en stund.

Ju mindre massmedia skriver, desto bittre ir det.

Samtidigt vet man att massmedia har en vildigt stor genomslagskraft och
att det behovs beskrivningar av de positiva upplevelserna i stadsdelarna for
att folk ska vilja att flytta dit. Kontakten med massmedia ér alltsd vildigt
viktig for bostadstoretagen och stadsdelsforvaltningarna.

Gemensam grund

Pa fragan om vad som dr viktigt for att utveckla processer svarade en av
aktorerna att de fungerande sociala nitverken ir en bra grund och att frin-
varon av sidana nitverk pd samma sitt kan utgora ett stort hinder for en
bra utveckling. Goda sociala nitverk ir forstds inte ensamt nigon garanti
for en positiv utveckling, de flesta grupper har sikert nigon gammal dilig
erfarenhet som spokar i garderoben.

Vibérjade med att dra ihop hyresgistforeningarna, det var en lustig upplevelse.
Bomstopp! Tidigare hade det funnits andra processer for utveckling av
stadsdelen. Nir det var firdigt och forindringarna skulle borja genomféras var
pengarna plotsligt slut. Det blev stor besvikelse, det var pa 70- eller 80-talet.
Vi kom -91 och triffar hyresgistféreningen och det dr samma gamla tanter
som har suttit hela tiden, de var extremt besvikna! Ni ska bara ha vira idéer, sa
de, och sen siger ni att pengarma ir slut, ni bara sviker oss. Dd bestimde vi att
vi maste starta med oss sjilva, bygga nitverk inom vir egen organisation och fa
en virdegemenskap mellan de olika aktorerna. Hitta en gemensam ideologi
om stadsdelen. Det var dd som vi bestimde oss for att dindra linje. Vi forbereder
i alla vira organisationer. Oavsett vilken dérr man kommer genom ska vi ha
berett mark for att frigorna gar att I6sa. Sa har vi jobbat sedan dess.

Det riicker dndd inte att endast bereda mark f6r demokratiprocesser, dven
om det verkar vara en viktig utgangspunkt. Den gemensamma fokuseringen
ir en viktig forutsittning for en positiv utveckling och den ska sjilvfallet
utgd frin de behov som finns i omradet, man maste jobba med det som ir
viktigt for folk. Behoven ska synliggoras bade for de styrande pa olika ni-
vder och for de méanga olika medborgargrupperna sinsemellan. Vet man att
behoven finns, ser man ocksd nyttan av insatsen littare och det giller att
grupper pa alla nivier far ndgot tillbaka for sitt engagemang. Inte minst for
bostadsforetagen idr detta, att fa ndgot tillbaka, centralt men dven de bo-
ende tinker ofta sd nir de satsar energi i en process.
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Bild 6. Det &r viktigt att fa nagot tillbaka nar
man satsar energi i en samverkansprocess.



Bild 7. Att de allmdnna kommunikationerna
fungerar &r en viktig forutsattning for ett bra
boende. Bostadsomradet Rieselfeld i Tyskland.

Vigar och kommunikationer dr ocksi en viktig forutsittning tor ett bra boende.
Det dr fruktansvirt ling att gé frin de allmidnna kommunikationerna hir. En
bankomat behovs. Folk har faktiskt pengar i den hir stadsdelen ocksd! Man
miste se boendet i ett helhetsperspektiv, det behovs basala grejer. Att komma
tryggt till och fran sitt hem till exempel.

En samverkan mellan aktorer som bygger pa de lokala behoven och pé
omrddets sjil kan forma en gemsam malsittning och ta fram gemensamma
bilder, en slags tank(e)bdtar som alla ska styra &t samma héll, helst.

Med de organisationsteoretiska principer som man har nir man t.ex. leder en
sddan hir organisation si handlar det faktiskt om samma saker som nir man
jobbar med samhillsutveckling. Det har vi liksom inte tinkt pa, det dr mycket
snabba shots i den hir branschen. Vi har jobbat mycket med att hitta en
gemensam virdegrund, varit noggranna med det fran borjan och att utveckla
den successivt. Vi stdr nu i en situation dir processen, tankbaten, maste vridas
till en ny kurs just ur den hir demokratiaspekten.

Ibland maste den ta ny kurs for att aktorerna kommer fram till att en viktig
aspekt inte varit med i bedomningen. En bred forankring bland anstilld
personal ir viktig, utbildning och diskussion ir dirfor ofrainkomligt. Det
behovs en langsiktig strategi, manga sma steg at samma hdll och att fattade
beslut verkligen genomfors. For det fordras att alla stir pd en gemensam
virdegrund.

Processledare

Nir man anstiller en person med ansvar tor utvecklingen hinder det oftast
vildigt mycket. En gemensamt avlonad processledare som fungerar som
ansikte at flera olika hall: nerat, uppat och utit.

Sen maste man se till att det finns en motor for processen. En kraft. Det kan
inte bara vara en organisationsfraga. Det krivs kott och blod och ett
engagemang.

En kraft som fungerar samlande, sammankallande och stimulerande. Det
kan under gynnsamma forhallanden vixa till en gemensam “kultur” for
aktorerna och det okar chansen till fokusering pa gemensamma problem.
En person som ser till att det hinder saker i praktiken, en som arbetar aktivt
med detta mellan moétena. Det dr emellertid inte en verkstillande direktor
som behovs.

Processledaren ska inte verkstilla och det ir viktigt att hon haller det ifran sig
och siger att vi maste ta ansvaret. Processledaren ir ju spindeln i nitet och dr
pa det sittet forstds oumbirlig, vi aktorer kan inte ta den rollen emellan oss.
Att ha en processledare anstilld dr nog oundgingligt och att den personen ir
opartisk ir viktigt.

Erfarenheter 31



Det dr viktigt att byta processledare ibland, dven om det blir ett avbrick i
utvecklingen, for processer har olika faser och behover olika typer av led-
ning. Det kan ocks4 vara ett vildigt talamodskrivande och slitigt jobb.

Jobbet dr sd tufft si det dr svirt att ha det jimt, dessutom har var tid sina
behov. Tvi till tre dr dr nog ganska lagom. Konsten att delegera dr mycket
viktig, processledaren ska inte gora jobbet sjilv. Den behover dock definitivt
stod av cheferna hos aktorerna men utan att de ligger sig i for mycket.

Det dr betydelsefullt att det inte blir en eldsjilsgrej”, att inte allt stir och
faller med en enda person. ”Rollen dr oumbirlig men inte personen” som
en av de intervjuade uttrycker det. Ansvaret for processens fortlevnad kan
heller inte vila pd processledaren, varaktigheten maste aktorerna gemen-
samt ta dagligt ansvar for. Men utan processledare dor processen, siger
mdnga. Samtidigt finns det fungerande processer utan anstillda process-
ledare, hur 6verlever de?

Forvalta bra idéer

Det handlar ofta om att en grupp har bra idéer och att man fokuserar pa ett
gemensamt problem. Kanske borjar det trevande men sammanhallningen
blir s smdningom stark, eller sd borjar det plotsligt pd grund av ett hot.
Man kan inte plagiera metoder fran en stadsdel till en annan utan de maste
bygga pa omradets sjil. Det giller att lyssna efter idéer, bra idéer dr en
bristvara. Lyssna, tro pd idén, acceptera den och fi in den naturligt i den
ordinarie verksamheten.

Hur far man folk att stanna kvar i engagemang? Att deras asikter dr viktiga, att
deras aktiviteter spelar roll. Att det dr deras idéer! Kom inte och sig att si hir
ska ni gora! Det tycket jag fortfarande de gor pd manga stillen. Pa ett stille fick
de t.o.m. sin vision presenterad for sig. Ni som bor hir, ni har den hir visionen!
Akta noga for att ta 6ver deras idéer, ge dem chansen att genomféra dem
sjdlva, efter eget huvud.

Insatserna kanske inte behover vara sd storslagna for att de styrande ska
tycka att det dr befogat att satsa pad dem, dd betyder heller inte ett misslyck-
ande s mycket. Alla processer kanske inte maste fungera si perfekt inom
det demokratiska systemet for att fi existera.

Varfor ska alla grupper ha myndigheternas stod? Vilket 6verformyndarsamhiille
vi har. Egna initiativ, varfor dr det si forbjudet? I Danmark och Norge ir det ju
annorlunda. Skulle vara spinnande om det borjade hinda saker bland

privatpersoner, utanfor systemet. Vi ir lite 6verformyndade hir.

Bild 8. Varfor ska alla grupper ha myndig-
heternas stod? Sma sjalvbyggare i
stodja dem aktivt utan att ta 6ver processen. Bromsa lite i uppging och i bostadsomradet Rieselfeld i Tyskland.

Eldsjilar behovs bland de boende och det giller att skota om dem vil. Att
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nedgdng for att det inte ska bli for hiftiga kast. Forsoka bidra till att spi-
rande processer vixer pa bredden istillet for pa hojden, annars kan nigra fa
personer breda ut sig och ta for mycket makt i omradet.

Ett tag satt vi som var aktiva frin borjan pa alla stolar men det ir viktigt att
kliva av sd att man inte blir smédpévar.

Att kriva foreningsbildning av processer kan man se som ett sitt att forsoka
limna 6ver mycket av ansvaret till deltagarna. Det dr dock ett vildigt svenskt
sdtt att stodja lokala demokratiprocesser och kravet dr inte alltid uppskattad

bland de boende.

Viville limna 6ver ansvaret men inte utan en fungerande organisation. Det var
svart att driva fram det men vi lyckades till slut. Det blev den svenska modellen,
dven om det visade sig svart for vissa grupper. Det fanns kulturmonster som vi
inte kinde till. Vissa ville inte vara med p.g.a. att de inte ville bestimma 6ver de
andra. De blev lite utmobbade av de andra i sin landsgrupp for att de var med
i styrelsen.

Det dr inte bara éverlimnandet av det organisatoriska och ekonomiska an-
svaret som dr orsaken till aktorernas krav pa foreningsbildande. Det finns
ocksd en overtygelse hos méinga aktorer att ett aktivt deltagande i styrelse-
arbete i féreningar ir en viktig del av den demokratiska skolan i Sverige. En
utbildning som sa manga medborgare som mojligt, oavsett ursprungsland,
bor delta i ndgon ging under sin livstid for att det representativa systemet
ska fungera. I detta, det s.k. deltagaridealet, ingdr ocksd att s manga min-
niskor som mojligt ska arbeta som fortroendevalda fritidspolitiker. Den
synen fir dock ofta alltfor stor betydelse pd det lokala planet och det inne-
bir att manga grupper i praktiken stills utanfor de lokala demokratiprocesser
som de lokala aktorerna initierar och stodjer.

Det ir tveksamt om man ska tvinga in alla minniskor i foreningar. Man behover
inte vara utlinning for att tycka att det ir trakigt att var med i en férening. Det
hir dr det stora dilemmat nir det giller demokratiprocesser.

For manga minniskor som bor i fororterna i Goteborg idr det vildigt avldg-
set att som medborgare ta del i det demokratiska systemet. Tilltron till
samhillet kan vara vildigt ldg och formen pa en lokal demokratiprocess
mdste ta hinsyn till den situation som invinarna i statsdelen befinner sig i.

Vad ir en demokratiprocess hir, med de forutsittningar som finns? For dem
som bor hir maste det vara lingsiktigt, man mdste visa att det finns 6ppningar,
att det finns mojligheter for dem i det hir samhillet. Att det krivs mycket,
visst, men att det dr majligt. Folk har blivit tilltufsade hir. I var representativa
demokrati kan man verkligen ifrigasitta om de ir representerade... Folk hir dr
vildigt tveksamma till férindringar, de undrar om vi verkligen menar allvar.
Men vi kan inte ge upp. Om de inser att det finns makter 6ver oss som gor oss
utmattade och uppgivna, da blir det svért att lyckas!
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Att synliggora

Det giller att bekrifta engagemang frain medborgarna med en konkret at-
gird som har med idéerna att gora. Nagot mdste helt enkelt hinda efter en
inledd process, nagot synligt, och dessutom fir det inte ta alltfor ling tid
innan det kommer.

Man miste se att det hinder nagot for att inte tappa intresset, att grupperna
arbetar och att det kommer fram forslag. Att nagot sker av allt det vi pratar om.

Att producera nagot synligt dr viktigt dels for medborgare som engagerar
sig, men dven for de anstillda inom bostadsforetagen och stadsdels-
forvaltningen. De dr ofta gister i den miljo de arbetar i och kanske inte ser
fordelarna med boendeinflytande eftersom de inte befinner sig i den verk-
ligheten sjilva.

Resultatet méste vara synligt men behover for den skull inte nédvin-
digtvis vara fysiskt, i form av ett hus eller en plats. Det kan vara tankar som
illustreras i skisser och som sedan gemensamt kan virdas av aktorerna un-
der en tid.

Det var intressant att bara genom att jag gjorde den hir bilden si fick jag
ménga att forstd vad vi ville dstadkomma. Ett ar efter skissen var vi igang. Jag la
allt mitt krut dér forstds. En bild av vad man vill dstadkomma ir vildigt viktig.

Det synliga kan ocksd besta av handlingar med stor betydelse for de bo-
ende. I ndgra stadsdelar bestiller t.ex. bostadsforetaget jobben i férsta hand
direkt av boende 1 omradet. Tanken dr att alltid i forsta hand fundera pé
hur man ska kunna generera arbetstimmar till en lokal arbetsmarknad.

For att en gemensam virdegrund ska ha tillfille att vixa fram krivs att
det finns tillfille for ett antal aktorer att gora en 6verenskommelse, det
behovs alltsd ndgon typ av plats for moten. Att anstilla en processledare
kan ses som ett sitt att hitta en sidan plats, aktorerna som tillsammans
anstiller processledaren bildar da tillsammans det forum dir virdegrunden
utvecklas. Ett utbildningscentrum kan ockséd fungera som en siddant plats,
liksom en fritidsgédrd eller ett medborgarkontor. Det finns dock praktiska
problem som utgor hinder for att folk ska hitta motesplatser.

Ett problem som vi har dr lokalbristen och att vi inte har mojlighet att lana ut
lokaler gratis. Till medborgarkontoret kommer ménga invandrargrupper och
frigar om de kan hyra men det finns inte ens for uthyrning. Kanske ir det en
friga som vi kommer att ta tag i, det finns ett behov av att vi stottar. Det finns
ibland lokaler som de inte vill anvinda, for att de ligger t6r langt bort eller t6r
att det finns kulturkrockar eller andra krockar. Men vi borde stotta dem med
att hitta lokaler for det dr ett viktigt virde som gor att folk blir positiva till sin
stadsdel. Aven om de inte tinker ha aktiviteter som ir 6ppna for alla.
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Bild 9. Nagot konkret maste handa nar folk har
engagerat sig, nagot synligt. Kakelplattorna till
det har konstverket, ett astrolab, har skolbarn i
Alby i Stockholm formgivit.

Bild 10. Det finns ett behov av fler motesplatser.
Demonstration initierad i Rinkeby.



Segregation

Alla som jag intervjuat har tagit upp segregationen som ett stort problem.
De flesta som bor i miljonprogrammets omraden ir fédda utomlands eller
har forildrar som idr fodda utomlands och den absoluta majoriteten av dem
drabbas stindigt av diskriminering pd arbets- och bostadsmarknaden. Ef-
tersom lokala demokratiprocesser forutsitter att man fokuserar pa det som
ir viktigt for befolkningen, t.ex. pd de grundliggande behoven av bostad
och arbete, hamnar de lokala aktérerna genast i resonemanget om hur seg-
regationen paverkar befolkningen lokalt.

Ar det littare att fi folk att engagera sig nir det finns minga arbetslésa i omridet?
Nej, jag tycker inte det. Om folk dr aktiva i ett arbete eller i en utbildning ir de
mer aktiva dven lokalt. Deras mal dr ju att fa ett jobb och det ir ett viktigt mal
for oss. Men vi kan inte sjilva skapa en massa arbeten hir.

De politiska flyktingar som kommer till Goteborg dr en drabbad grupp. Av
de 1.200 personer som for nirvarande (1999) vintar pa besked om politisk
asyl i Vistra Gotalandsregionen bor majoriteten, 1.100 personer, hos slik-
tingar i Goteborgs nordostra eller vistra fororter och flyttar ofta runt till
olika familjer for att det dr sa trangt. Deras asylbidrag ricker inte till eget
boende utan alternativet ir att bo pé statens flyktingforliggning, vilket de
allra flesta inte vill gora. Utredningen tar allt frin tre minader upp till tvd
ar, ibland tar det dven lingre tid. Om du sedan far asyl, i Goteborg fir
ungetir 250 personer per ar uppehallstillstind, erbjuds du oftast en ligen-
het i det miljonprogramsomrade som for tillfillet har de storsta sociala
problemen i stan, eftersom det dr dir de tomma ligenheterna finns.

Men politikerna da, har inte de styrt detta? De har paverkat pa nagot icke
uttalat sitt i s fall. Den officiella héllningen har varit att flyktingar ska spridas
sd mycket som mojligt. Forst liger, sedan ndgon kommun. Men vi har aldrig
styrt det riktigt bra frin politiskt hall. Flyktingarna kommer till de omriden
som bostadsforetagen beslutar om.

Har bostadsforetagen ansvar for segregationen? Det jag tycker dr virst dr att
vara politiker inte har ndgra bostadspolitiska madl lingre.

Bittre om de bodde i alla stadsdelar si klart. Det dr bostadsbolagen som styrt
att alla bor i samma stadsdelar, otrolig omedvetenhet dessutom. De var si
forvanade over att det var s mycket invandrare hir i véra skolor. Det ir ju
faktiskt samma manniskor som de placerar in i sina ligenheter som sedan borjar
skolan! Det dr precis som om de inte hade tinkt pé det. Det var som en aha-
upplevelse for dem. Lite overdrivet forstds men dnda...

Segregationen i boendet far ocksé stora negativa konsekvenser for invandra-
res mojligheter till att ldra sig det svenska spraket.

De upplevde att de hade stora svarigheter att lira sig svenska utan att kunna
trina spraket naturligt. Det finns inget stille utanfor sfi (svenska for invandrare)
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att trina svenska pd. 1995 nidr man gjorde senaste utvirderingen som jag kinner
till sa var det 34% godkinda av de flyktingar som list 1,5 ar och hade mer 4n 6-
arig skolging hemifran, 8% var godkinda av de som hade mindre dr 6-drig
skolgdng. Det ir ju ett hinder for att komma vidare forstés.

Dessutom innebir godkint sfi-betyg inte nodvindigtvis att folk kan kom-
municera muntligen pd svenska.

Min reflexion frin egna intervjuer dr att det var flera som hade godkint sfi-
betyg men vi kunde dnda inte kommunicera. Kunde bara siga hej och hejda, vi
var tvungna att ha tolk. Diremot var det flera som sa att jag kan lisa exakt vad

du har skrivit, men jag kan inte prata.

Minniskorna som den hir intervjupersonen refererade till hade varit i Sverige
mellan fyra och sex dr utan att lira sig prata svenska, trots att de alltsd hade
godkinda betyg. Andi tror han inte att orsaken till det déliga resultatet
beror pa bristande kompetens hos lirarna, utan att det beror mycket pa hur
hela utbildningssituationen ser ut.

Det dr en attitydfriga: Det dr inte vi som ska ta hand om dom, utan erbjuda
rimliga forutsittningar for att de sjilva ska kunna ta hand om sig. De som t.ex.
ir hogutbildade, vilket vildigt minga ir, de kanske ska lisa sin svenska pé
universitetet. For det handlar ocksda om att erbjuda relevanta miljoer, svenska
miljoer. Jag har inget emot sfi-skolan, for dir finns vildigt mycket bra kompetens,
men miljon dr inte bra. Jag dr inte siker pa att flyktingar ska vara i en sidan
segregerad skola, de kanske ska vara i en mer svensk miljo sd att de har mojlighet
pd raster att prata med svenskar. Kommer man hit och ir likare t.ex. sd ska man
forst lira sig svenska for att sedan antagligen komplettera sin utbildning. Da ir
det ganska bra om man dr i den miljon direkt, sd att man kan kinna sig for och
komma in i det. Jobbar man inom sjukvirden ska man kanske vara pa Sahlgrenska

och ha svenskan dir.

Sprakkunskaperna ir ocksd avgorande for mojligheterna till att hitta ett
arbete. Av den gruppen pa fyrtio personer som den intervjuade kinner till,
hade tvi fitt fast arbete hir efter 4-6 dr. Anda var de flesta av dessa vilutbil-
dade i yrken som det dessutom finns en pétaglig brist av i Sverige. I Vistra
Gotalandsregionen har det till och med beslutats om en organiserad im-
port av sddan arbetskraft frin Tyskland och man diskuterar dven att sluta
avtal med Spanien. Behoven av arbetskraft finns alltsi men 4nda har de
minniskor som redan befinner sig i Sverige ytterst smd mojligheter att fa
jobb inom sitt kompetensomraide.

Ibland tycker jag det ir sd att invandrare bara fair ALU-arbeten och man ser
dem t.ex. sillan som processledare eller i de positioner dir man verkligen kan
vara med och paverka. Det kanske har blivit lite bittre, jag har sett att det har
blivit bittre, men nir jag var i Stockholm pi en Blommankonferens forrférra
hosten sa var det vildigt patagligt att det var ytterst i av de som var pa scenen

och delgav sina erfarenheter som var invandrare.
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Det ir betydelsefullt att dven anstilla invandrare nidr man ska utveckla lo-
kala demokratiprocesser, dels for att de har ritt till att vara med och pé-
verka men ocksé for att de besitter kunskaper som behovs i arbetet.

Det ir viktigt att jobba med invandrare, alltsd anstilla invandrare med dubbel
kulturkompetens, for att det 6kar chansen att nd malen. For att det dr de som
kan koderna. Hur ska vi svenska tjinstemin kunna veta vad som ér bra om vi
inte tar hjilp av de hir midnniskorna? Det dr alltsa viktigt for att vi inte vet helt
enkelt. Vi har inte den fullstindiga kunskapen om hur vi kan forbittra.

Segregationen i samhiillet har alltsa stor betydelse for aktorerna pd det lo-
kala planet nir de arbetar i demokratiprocesser, dven om de frin sina posi-
tioner inte upplever att de kan pédverka den utvecklingen sirskilt mycket
varken nir det giller bostadsmarknaden eller arbetsmarknaden.

Olika kulturer

De flesta av de intervjuade i undersokningen tycker att det dr svirt att £i
iging eller underhalla lokala demokratiprocesser. Det ir inte sjilva aktio-
nen eller metoden i sig som idr komplicerad, det dr ju bara att borja prata
med folk i olika ssmmanhang, siger de. Det dr allt arbete runtomkring som
gor det invecklat, att fa ihop det till en fungerande helhet. Det verkar vara
vildigt trogt, fortfarande, att kunna arbeta tillsammans med befolkningen
pd det lokala planet.

Hir kan man inte bara g ut och siga att ni fir vara med och bestimma, man
startar inte demokratiprocesser hur litt som helst. Det finns en massa hinder:
sprakliga, etniska, sociala och ovanan att vara med och bestimma. 85% ir
invandrare och vi har 73 olika linder representerade. Midnga kommer fran
odemokratiska linder, de dr ridda for att tycka. Kanske har de kommit just for
att de tyckt, tvingats fly t6r det. Ménga har levt hir tskilliga dr utan nigon
som helst kontakt med det svenska samhillet. Det kan bli mycket splittring
och forbittring om man inleder demokratiprocesser utan eftertanke.

I miljonprogrammets omraden finns ett helt nytt Sverige som bestir av
midnga olika kulturer, mer eller mindre hopvivda med varandra och med
det som ursprungligen var svenskt.

Det nya Sverige ir inte ett enhetligt Sverige utan uppsplittrat kulturellt, sprakligt
och man upplever problemen frin sina egna utgiangspunkter. Man maste ta
hinsyn till etniciteten och samtidigt jobba pé att de hir grupperna strivar efter
att samverka med varandra och att de inte arbetar mot varandra. Men man
miste borja diskutera pd deras villkor, de har verkligheter som vi inte alltid
forstar. Man maste lita dem komma med sina verklighetsbeskrivningar sjilva
och ta fasta pd det som de tycker ir viktigast. Se hur de andra grupperna i
omridet upplever det och sd ga vidare. D4 hittar man det gemensamma spriket.
Det giller att hitta de boende, de olika etniska grupperna. Det gir bra genom
ett sidant hir kunskapscenter.

Erfarenheter 37



Miljonprogrammets omrdden bestdr inte av en homogen massa med lika-
dana minniskor 6verallt. Varje omrade har sin sjil och det ir helt olika
befolkningsgrupper som bor i olika stadsdelar. Det pagar ju ocksd mingder
med lokala demokratiprocesser i alla stadsdelar, de intervjuade aktorerna
stodjer forstds ocksd en hel del av dessa ekonomiskt eller personellt. Minga
av de processerna har dock ingen koppling alls till stadsdelsforvaltningens
cller bostadstoretagens organisationsstrukturer. Dirfor blir det heller ingen
dialog mellan alla de olika kulturer som finns.

Utanforskapet idr ett jittehinder. I det ordet star att det finns ndgot innanfor
ocksd. Det ir ju inte nodvindigt att man mdste fi in de som star utanfér och
sen blir det demokrati... Man kan ju sjilv kliva 6ver till utanforskapets tankevird
och fundera pé hur utvecklar jag demokratiska processer hir, pd den hir miljons
villkor. Det ir ju inte sd vanligt att vi tinker sa...
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Bild 11. Studenter l6ser sjalva sitt boende
billigt, en underifran-initierad process i
bostadsomradet Vauban i Tyskland.

8 SOU 2000:1: 247
' UNCED - United Nations Conference on
Environment and Development 1992: kap 27

Diskussion

A r allminhetens aktiva deltagande i olika beslutsprocesser en forutsitt-
ning for att virt samhille ska utvecklas mot héllbarhet? Det var den
friga som inledde rapporten och som forskningsprojektet som helhet kom-
mer att studera. Den hir begrinsade undersokningen syftade till att ta fram
vissa lokala aktorers kunskaper om och erfarenheter av lokala demokrati-
processer. Den syftade ocksa till att studera forutsittningarna for inkorpo-
rering av sddana processer i den ordinarie verksamheten. En annan avsikt
var att belysa aktOrernas syn pa lokala demokratiprocessers forhéllande till
den breda betydelsen av begreppet hallbar utveckling. Det dr dessa fragor
som kommer att diskuteras i detta avslutande kapitel.

Bade drivkraft och hinder

Det finns som synes manga uppfattningar om orsakerna till att det dr svirt
att viva ihop lokala demokratiprocesser med den traditionella lokala for-
valtningen och fi dem att 6verleva ndgon lingre tid. Vad bristen pa underi-
frin-initierade lokala demokratiprocesser har for betydelse for lokalsamhillet
och for den hallbara utvecklingen gir inte att dra ndgra slutsatser om fran
den hir undersokningen. Uppfattningarna om drivkrafter och hinder gil-
ler framfor allt uppifrdn-initierade lokala demokratiprocesser, vilket dr det
som de intervjuade aktorerna har mest erfarenhet av. Vid sjilvforvaltning
av bostadsomraden, alltsd nir hyresgisten mot nagon form av ersittning
tar hand om en del av omridets skotsel, kan det t.ex. kollidera med sivil
sambhillets ekonomiska styrsystem som de kommunala bostadsforetagens
ekonomiska forvaltningssystem. Nir det giller medborgarinflytandet inom
stadsdelsnimndernas ansvarsomraden stoter det ocksé pé olika hinder. Trots
att malet med inférandet av stadsdelsnimnder framfor allt var 6kad nirde-
mokrati for invdnarna, anser manga att inforandet inte har inneburit nigra
avgorande forbittringar inom det omradet pé de tio &r som nimnderna har
funnits.'® De intervjuade har alltsd inte kommit sirskilt lingt nir det giller
att 0ka nirdemokratin, om man jimfor med ambitionen i bland annat
Agenda 21-dokumentet.'” Att inflytandemalet dndd finns med i de lokala
aktorernas strategier medfor emellertid att de har uppmirksammat manga
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av de forutsittningar som finns for en sidan utveckling. Det idr sldende
att en och samma aspekt ofta kan fungera bdde som drivkraft och hin-
der, beroende pd den lokala situationen och de varierande yttre om-
stindigheterna.

Ekonomi och finansiering

Ett exempel pé det dr hur nationens ekonomiska situation péaverkar proces-
serna. De stora nedskirningarna som gjorts det senaste decenniet inom
vard och omsorg betraktas av flera av de intervjuade som en av anledning-
arna till att aktorerna uppfattar lokala demokratiprocesser som nédvindiga
for att de ska kunna gora ett bra arbete med de knappa resurser som finns.
Andra aktorer poingterar dock att resursbristen fort med sig en radikal
effektivisering av arbetet och den har gitt sd lingt att de inte har tid med
den nédvindiga grisrotskontakten.

P4 samma sitt kan finansieringsformen for sirskilda projekt eller pro-
cesser bade stodja och hindra utvecklingen av lokala demokratiprocesser.
Utan pengar finns det inget att samverka kring konstaterar aktorerna, medan
pengar pa fel sitt eller vid fel tidpunkt kan stjilpa en bra process eller tvinga
deltagarna att fokusera pd en, for lokalsamhiillet, ofordelaktig aspekt.

Samverkan och makt

Ett annat exempel pd den méngfacetterade lokala realiteten dr synen pd
nitverk. Samverkan i nitverk mellan manga olika lokala aktorer beskrivs
som en viktig forutsittning for att lokala demokratiprocesser ska komma
till stind. Samtidigt kan nitverk hindra om de formas pé ett ogynnsamt
sitt. Ett nitverk som endast bestar av aktorer utan beslutsmakt inom sin
egen organisation, for de aktuella frigor som nitverket behandlar, har smé
moijligheter att bidra till en positiv utveckling. Deras insatser hamnar lingt
ifrdn de vardagliga sysslor de har ansvar for, processen upplevs som alltfor
tidsodande och tar dirmed f6r mycket kraft for de involverade. De eventu-
ella lokala demokratiprocesser som de genererar riskerar dirmed att for-
svinna vilket kan leda till diliga erfarenheten av nitverksarbete, bade for de
anstillda lokala aktorerna och invinarna. Sidana misslyckanden upplevs
som avsevirda hinder vid nya ansatser till lokala utvecklingsarbeten, dven
dd méinga dr har forflutit ddremellan.

Legitimitet

Nir det giller lokal samverkan i nitverk har ocksd debatten om representa-
tiv demokrati kontra olika former av deltagande demokrati betydelse.
Demokratiutredningens slutrapport foresprakar t.ex. en deltagardemokrati
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inkluderad med deliberativa kvaliteter, vilket forutom deltagandet betonar
argumentationens och samtalets betydelse for demokratin.?® Det finns dock
statsvetare som argumenterar emot detta synsitt. De kritiserar utredning-
ens slutrapport for att vara orealistisk och skonmdlande i forhéllande till
deltagandet, de tror inte att minniskor har mojlighet att prioritera politiskt
arbete pa det sittet som beskrivs. De anser dirfor att olika former av brukar-
deltagande i beslutsprocessen riskerar att sitta representativiteten ur spel,
vilket skulle drabba de mest utsatta grupperna i samhillet.?! Foresprakarna
tor deltagandedemokrati argumenterar emellertid for att deltagandet kan
rymmas inom det representativa systemet och dessutom forbittra dess kva-
litet.?? Det édr bland annat synen pd viljarna och deras kunskaper som skiljer
dessa grupper dt, deltagandedemokrater har stort fortroende for allminhe-
tens kapacitet och kompetens till skillnad frin sina meningsmotstindare
som dr mer skeptiska. ”Kunskap ir en av kirnfrigorna i debatten”, konsta-
terar en av statsvetarna i demokratiutredningen.?® Kanske handlar ocksa
konflikten om att man nu diskuterar inflytande f6r andra grupper in de
som tidigare haft mojlighet att paverka. Innan kommunsammanslagningen,
nir det fanns betydligt fler fortroendevalda politiker, hade deras stora kon-
taktnit en viktig funktion f6r uppkomsten av nya idéer och forankringen av
politiska forslag. Nu dr det andra aktorer som dr aktuella for samverkan. Pa
lokal niva dr det tjinsteminnen inom stadsdelsforvaltningen och de an-
stillda i bostadsforetagen som bygger upp nitverk istillet for politiker. Bland
befolkningen idr det ocksd andra grupper som deltar i samverkansprocesser
nu jaimfort med forr, pd den s.k. folkhemstiden. Det finns troligen fler
invandrare, kvinnor och ungdomar som ir aktiva i dagens nitverk. Den
kritik som framfors i den hir undersékningen angdende hur och av vem de
lokala aktérerna utses vid samverkan, dr givetvis central for den hir diskus-
sionen. Hur debatten om demokrati fortsitter och hur den i praktiken
tillimpas i de lokala nitverken har stor betydelse for hur kraven pd legitimi-
tet kommer att kunna tillgodoses.

Synliga resultat

Samtidigt som det dr viktigt att lyckas, pratar aktorerna om att det maste
vara tillatet att misslyckas eftersom det 4r sd pass svdrt att fi processerna att
fungera. Det innebir att omfattande och storslagna insatser kan anses som
riskabla investeringar att gora lokalt och man foredrar kanske att satsa med
minga sma steg istillet. Det stimmer dock inte 6verens med behovet av att
synliggora processerna, bdde indt stadsdelen och utit kommunen eller lan-
det. Dels for att visa resultat infor finansidrer eller 6verordande och locka
massmedia att referera till nigot positivt i stadsdelen, men ocksa for att
motivera invinarna till vidare engagemang. Det finns alltsd konflikter med
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behovet av att synliggdra och denna motsittning kanske kan hinga sam-
man med hur de olika nivderna i samhillet, frin lokal niva till europaniva,
stiller krav och har foérvintningar pa insatserna som gors lokalt.

Projekt eller process

En grundliggande skillnad mellan de lokala aktorerna och aktérerna inom
de regionala/nationella/internationella systemen tycks vara att de ser pa
de lokala handlingarna pd olika sitt, den ena ser dem som process och den
andra som projekt. For de lokala aktorerna dr det ett problem att deras
insatser uppifran betraktas endast som projekt och inte virderas som delar
av den lingsiktiga process som de faktiskt dr. Det medfor inte bara tidsmis-
siga problem, da projektvirdering ofta kommer alltfor snabbt, utan ocksé
att man uppifrin endast miter de resultat som projektet var avsett att ut-
mynna i. Det handlar dd t.ex. om att ett speciellt miljoprojekt endast miter
faktorer som mingden komposterbart avfall eller att ett sirskilt
arbetsmarknadsprojekt endast ser till forindringen av antalet arbetslosa.
Den lokala aktoren arbetar ofta inte sektorsuppdelat pa det viset, utan kom-
ponerar en helhetsinsats med avsikten att fi si manga positiva effekter som
mojligt inom alla omrdden, oavsett vilken intension finansidren ursprungli-
gen hade med sitt stod. P4 det sittet stimmer den breda ansatsen i begrep-
pet hallbar utveckling bra 6verens med hur de lokala aktorerna arbetar.
Frigan dr bara vad begreppet egentligen har for betydelse for dessa aktorer.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ir ett politiskt mél och pd grund av den breda angrepps-
vinkeln som begreppet innebir har det visat sig finnas ett behov, dtminstone
inom forskarvirlden, av att dela upp konceptet i olika delar for att bittre forsta
vad det kan fora med sig. Forskare pa Wuppertalinstitutet i Tyskland har gjort
en figur med vars hjilp man kan forsoka tolka begreppet. Den innehaller fyra
dimensioner av hallbar utveckling: social, ekonomisk, miljémissig och insti-
tutionell, som tillsammans bildar ett prisma (se bild 12).

Foljande beskrivning av hur man i lokala ssmmanhang skulle kunna
uppfatta de fyra dimensionerna av héllbar utveckling bygger dels pa
Wuppertalinstitutets prisma, dels pa en intern seminarieserie om hallbar
utveckling pa Arkitektursektionen? samt pa tolkningen av det stora mate-
rial som intervjupersonerna i undersokningen har férmedlat om dmnet.

Man kan siga att den ckonomiska dimensionen handlar om att 6ka den
materiella vilfirden och att metoden for det, i stora delar av virlden, fore-
tridesvis bygger pa det marknadsekonomiska systemet. En bra bostad, da-
gis for barnen, vard for de dldre, och allt till ett rimligt pris. For de lokala

42 Diskussion

institutionell
dimension

demokrati

rattvisa

social

ekonomisk dimension

dimension
tilgang

eko-effektivitet

miljémassig
dimension

Bild 12. Hallbar utveckling,
Wuppertalinstitutets prisma.?*

24 Spangenberg och Bonniot 1998: 9;
Valentin och Spangenberg 1999: figur 1

25 Seminarieserie varen 2000 inom temat
Byggd milj6 & Hallbar utveckling, A - CTH.



aktorerna dr den ekonomiska dimensionen av hallbar utveckling naturligt-
vis bade visentlig och hogst aktuell, dd deras huvudsakliga ansvar ligger
just i att implementera vilfirdssystemet lokalt. Samtidigt har de ytterst be-
grinsat inflytande 6ver hur det 6vergripande marknadsekonomiska syste-
met forindras och de forsok som gors lokalt med t.ex. inférandet av lokala
ckonomiska system betraktas ofta med stor skepsis uppifran.

Den sociala dimensionen handlar om det minskliga behovet av att leva
ett virdigt liv. Den beror alltsdé manniskornas enskilda tankar och asikter,
den tillfredstillelse som t.ex. ett arbete kan ge och behovet av personlig
utveckling. Dessa aspekter av hédllbar utveckling dr mycket centrala for lo-
kala aktorer 6ver huvud taget och sirskilt for dem som deltar i lokala
demokratiprocesser. Sddana resultat mits dock sillan i projektutvirderingar
utan de ses som en sjilvklar minsklig rittighet som for linge sedan har
uppfyllts 1 Sverige, trots att det inte alls dr fallet i manga av fororterna i
storstiderna.

Den institutionella dimensionen handlar om den formella och den in-
formella beslutsstrukturen. Den beror alltsa alla de system som organiserar
minniskorna och deras mellanhavanden, vilket inbegriper kunskap om hur
makt och medborgarinflytande hanteras. For de lokala aktérerna i under-
sokningen dr det t.ex. nodvindigt att 6verviga hur den representativa de-
mokratin och den deltagande demokratin kan fungera parallellt, eller inom
samma system. Det dr grundliggande att rittvisa existerar mellan olika be-
folkningsgrupper men att man dnda visar ett stort fortroende for invinar-
nas kompetens och kunskap om sin egen miljé och limnar 6ver en del av
ansvaret till dem. Det kan man goéra genom att virna de idéer som kommer
fran grisrotsnivd istillet for att forsoka implementera idéer som kommer
uppifrin. Kommunikationsproblem mellan olika grupper i stadsdelen och
olika nivder i det lokala systemet idr problem som de lokala aktérerna ér vil
medvetna om och forsoker komma it genom t.ex. aktorssamverkan.

Den miljomdissign dimensionen handlar om naturresurserna och om
ckologi. Den omfattar for det forsta oorganiskt material, som t.ex. sten och
jairnmalm, och de kretslopp som dessa material ingdr i. For det andra beror
den organiskt material, dvs. det som vixer, och organismernas reaktioner
med varandra samt med sin omgivning. Nir det giller den miljomissiga
dimensionen av hallbar utveckling verkar de flesta av de lokala aktoérerna
betrakta den som ett ansvarsomride som ligger utanfor deras egna domi-
ner. De som tar upp miljoaspekter gor det snarare i samband med projekt-
beskrivningar dn relaterat till processer. De verkar alltsd inte uppfatta dem
som centrala och integrerade delar i den lingsiktiga process som de yrkes-
missigt driver lokalt, pd samma sitt som de gor nir de pratar om en trygg
nidrmiljo och ritten till ett arbete. De aktorer som ir involverade 1 miljo-
relaterade fragor dr det ocksd ofta tack vare ett speciellt tidsbegrinsat pro-
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jekt, bekostat av stora nationella eller internationella finansidrer. En annan
orsak till miljdengagemang kan vara nir bostadsforetagen genomgér
miljocertifiering, det dr dock en process som ocksd den ofta skots centralt
och alltsd dd beror de lokala aktérerna genom direktiv uppifran.

Det dr svart att fullstindigt renodla betydelsen av respektive dimension
och minga av ovanstiende beskrivningar hamnar egentligen just mellan
olika dimensioner. Demokrati hamnar t.ex. nigonstans mellan det institu-
tionella och det sociala, rittvisa hamnar mellan det ekonomiska och det
institutionella (se bild 12). Sd ser ju ocksd den praktiska verkligheten ut for
de lokala aktorerna, den ir ofta mangfacetterad, hopvivd och svir att fa
grepp om med ett helhetsperspektiv.

Ett sitt att tolka Wuppertalinstitutets prisma skulle kunna vara att se det
som att alla beslut och handlingar som ryms inom prismats viggar kan betrak-
tas som steg mot en hallbar utveckling. Fragan ir, skulle det da betyda att om
en dimension av hallbar utveckling inte alls har dvervdges nir man fattar ett
beslut lokalt, dd idr det inte mojligt att veta om beslutet medfér handlingar pd
vig mot en hallbar utveckling, eller inte? Skulle det i sin tur innebira att de
lokala beslutsfattarna, om de ska ha mojlighet att fatta beslut i riktning mot
hillbar utveckling, miste ha tillrickligt mycket kunskap om alla fyra dimensio-
nerna for att kunna gora ett sidant overvigande?

Fyrdimensionella beslutsdomaner

Naturligtvis kan man inte tro att det dr mojligt att alla aktorer kan ha en
expertkunskap om alla dimensioner for att fatta bra beslut, en sidan for-
vintan skulle bara skapa handlingsforlamning och stoppa upp utvecklingen.
Sambhillet ir ett sektoriserat system just for att det dr si komplext att en
enskild ménniska inte har mojligt att 6verblicka hela organisationen pd en
gang. Kan man dndd forvinta sig att var och en i organisationen har en
forstaelse tor att alla fyra dimensioner ir lika viktiga nir man fattar beslut
om handlingar? Det skulle innebira, om man dtergdr till Wuppertalinstitutets
prisma, att man med sin yrkeskunskap kan fortsitta att verka fran sin egen
domin langt uti en av prismats spetsar och med den utgingspunkten bidra
till handlingar som blir en del av en héllbar utveckling. Var och ens expert-
kunskap skulle med ett sidant synsitt vara lika viktig som forut. Aktoren
skulle dock vara tvungen att vidga sin kunskapshorisont sipass mycket, att
en forstdelse for de dimensioner som hon eller han normalt inte tar ansvar
for, kunde utvecklas.

Det finns givetvis mdnga olika sitt att 6ka sin kunskap och det existerar
dtskilliga teorier om hur liroprocesser kan utvecklas. Avsikten med den hir
rapporten ir dock inte att gora en djupdykning i dmnet. Ett hypotetiskt
resonemang, med ledning av innehillet i intervjumaterialet, skulle emeller-
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tid kunna vara att ezt eftektivt sitt for praktiker att 6ka sin kunskap ér nir de
star infOr ansvaret att fatta beslut i en friga. Det dr dd man pd ett naturligt
sitt soker ny kunskap, till skillnad frdn hur man i en vanlig utbildnings-
situation tar del av en liroprocess utan att veta exakt vad man ska anvinda
kunskapen till. Skulle alltsd forindrade beslutsdominer kunna vara en vig
tor att uppnd en bred forstielse vid lokala beslut? Att ge de lokala aktorerna
utokad beslutsmakt rorande alla fyra dimensioner av den hallbara utveck-
lingen? Vilka lokala aktorer dr det i sd fall som det handlar om och vilka
beslutsdominer dr aktuella? Undersékningen visar att det framfor allt ver-
kar vara den miljomaissiga dimensionen som de intervjuade aktorerna sak-
nar makt 6ver. Vem dr det som kan delegera sidan makt och hur skulle det
kunna ga till i praktiken?

Laroprocesser och gemensam vardegrund

Utvecklandet av fyrdimensionella beslutsdominer skulle, med ovanstiende
sdtt att resonera, kunna utgora en drivkraft for utvecklandet av lokala liro-
processer. I nista steg skulle det déd dven vara viktigt att studera de forut-
sdttningar som finns for att liroprocesser ska fungera och bestd. Det kanske
ir liroprocesserna som kan bilda den bas som behovs for att en gemensam
virdegrund ska utvecklas inom det lokala aktorsnitverket? Den gemen-
samma virdegrunden ir, enligt praktikerna, i sin tur oumbirlig for att over
huvud taget utveckla varaktiga processer pa ling sikt i stadsdelen. Den ge-
mensamma virdegrunden skulle pa det sittet kunna uppfattas som en vik-
tig forutsittning for att den dnnu mer vidstickta processen hallbar utveck-
ling ska kunna komma till stind (se bild 13).

Projekt i process

Om det hir resonemanget skulle stimma Overens med verkligheten, handlar
problematiken inte huvudsakligen om ifall den lokala handlingen bor be-
traktas som ett projekt eller en process. Det som ir viktigt dr kanske sna-
rare vilka mojligheter den lokala aktoren, med grisrotskontakt och dagligt
ansvar for lokala beslut, har haft att fi kunskap genom handlingen och
vilken typ av kunskap det giller? Det dr kanske nodvindigt att analysera
vilka personer som kan vara strategiska mottagare for den kunskap som ir
viktig for lokalsamhillet? Att se till att kunskapen stannar kvar i den lokala
kontexten och bidrar till utvecklandet av en gemensam virdegrund. D4
kan kanske tillfilliga projekt, initierade bade underifrin och ovanifrin, med-
tora kunskap, som i sin tur kan bli en del av den lingsiktiga processen
hallbar utveckling.
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