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Forord

Detta dr en slutrapport fran en utvirdering av LIP-finansierade bostadsfornyel-
seprojekt som utforts &t Naturvardsverket av Byggd miljo & Hallbar utveckling,
Chalmers Arkitektur, Goteborg, under perioden september 2004 till maj 2005.

Flera personer har varit involverade i utvdarderingen i olika grad under arbetets
gang. Analys av materialet samt allt textforfattande forutom fallbeskrivningarna har
gjorts av tekn.dr. Jenny Stenberg, som arbetat under hela projektperioden och ocksé
varit projektledare, i samarbete med tekn.dr. Liane Thuvander, som kom in i pro-
jektet under de sista tre minaderna. Tekn.dr. Lena Falkheden har, tillsammans med
Liane Thuvander och Jenny Stenberg, arbetat med innehéllet i den s.k. miljoma-
tris som ligger till grund for analysen och hon har ocksa skrivit texterna till de tio
fallbeskrivningar som ingar i slutrapporten. Tekn.dr. Paula Femenias genomforde
den mediastudie som ingar i utviarderingen. Intervjuer och besok i respektive bo-
stadsomrade har utforts av Jenny Stenberg. Inledningsvis arbetade doktorand Birgit
Brunklaus pa avdelningen for Miljosystemanalys, vid Institutionen for Energi
och milj6 pa Chalmers, med att organisera vilka miljoaspekter som utvirderingen
skulle baseras pa.

Vi tackar utvirderingens referensgrupp som har bestétt av Marie Larsson och
Lars Drake p& Naturvardsverket, Conny Rolén p& Formas och Bjorn Malbert pa
Chalmers Arkitektur. Vi vill ocksé tacka de forskare och doktorander vid Byggd
miljo & Héllbar utveckling, Chalmers Arkitektur, som vid tva seminarier bidragit
med virdefulla synpunkter pa utvérderingens uppldggning. Sist men inte minst vill
vi tacka alla manniskor i kommunerna som stéllt upp pa langa intervjuer eller bi-
dragit till arbetet genom att ligga tid pa att leta material 4t oss. Aven om en sidan
hér utvirdering kanske huvudsakligen riktar sig till den nationella nivan och framat
i tiden, hoppas vi att dven ni ska finna resultatet viardefullt och anvéndbart i det
fortsatta lokala arbetet.

Forfattarna ansvarar for innehall och slutsatser i rapporten varfor detta inte kan
aberopas som Naturvéardsverkets stdndpunkt.

Goteborg den 30 maj 2005
Jenny Stenberg och Liane Thuvander
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Sammanfattning

Denna utvirdering av LIP-finansierade bostadsférnyelseprojekt, s.k. flerdimensio-
nella projekt, kom till stdnd for att det finns ett intresse fran Naturvardsverket av
att ta fram kunskap om vilket samspel som finns mellan miljoeffekter och sociala
effekter i denna typ av nationella satsningar. Férutom att fokusera pa miljoeffek-
ter har vi saledes ocksé studerat hur de boende har varit inblandade 1 arbetet och i
vilken man lokalt anstillda och boende varit involverade i en ldrandeprocess med
bestaende resultat. Vi har ocksa tittat pa om omrédets attraktivitet har forandrats.

Utvirderingen har lagts upp pa ett sétt som &r inspirerat av fallstudiemetodik
och i studien ingér tio projekt. Analysen vilar pé i princip fyra olika typer av infor-
mation — en miljomatris, en massmediastudie, en intervjuundersokning av boende
och anstillda samt statistiska data om respektive bostadsomrade.

De teorier vi valt att anvénda for analys av den samlade empirin — MAIN®"™— &r
en tankemodell avsedd att bista i sokandet efter 6kad forstaelse om och kunskaps-
inhdmtning géllande komplexa problem fran en méangtydig verklighet. Den under-
lattar alltsa mojligheten att relatera olika kunskapsomriden till varandra for att 6ka
forstaelsen for hur de olika delarna berér varandra i perspektivet hallbar utveckling.

Sammantaget visar utviarderingen att det dr nodvéandigt att 1anka miljéaspekter
och sociala aspekter for att fa langvarig effekt och for att fa ett helhetsperspektiv.
Detta &r knappast ett kontroversiellt resultat — dven om ett sadant arbetssétt r langt
ifrdn praxis i samhillet. Det som &r mest intressant dr kanske heller inte atr detta
samband dr viktigt. Utvdrderingen visar snarare pa sur miljoaspekter och sociala
aspekter hanger samman. Denna f6rstaelse och kunskap ér viktig, eftersom det &r
den som ger individer anledning till att férdndra sina beteendemonster.
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Summary

This evaluation of housing regeneration projects funded by the Local Investment
Programme (LIP), so called multi-dimensional projects, was initiated as a result
of an interest from The Swedish Environmental Protection Agency to enhance
knowledge about the interaction between environmental and social effects. Except
from focusing on environmental effects we have therefore also studied if and how
the tenants were engaged in the local work and to what extent local employees and
tenants were involved in organizational learning processes. We have also studied if
stigmatization of the areas changed over time.

The evaluation has been designed inspired by case study evaluation, including
ten projects in the study. The empirical material consists of four different types of
information — an environmental matrix, a minor mass media study, interviews with
tenants and employees, and a large amount of statistical data about the housing
areas.

The theories we applied for analysing the empirical material — MAIN*“"*— has
been developed to facilitate for the understanding of complex problems coming
from an ambiguous reality. The model, thus, facilitates for relating different knowl-
edge areas and building up an understanding of how they are related to each other
in the perspective of sustainable development.

Altogether the evaluation shows that linking environmental and social aspects
is essential if aiming at long-lasting effects and comprehending an overall perspec-
tive. This is hardly a controversial result — although such a way of working is far
from an accepted procedure in the society. The existence of such a link, however,
may not be the most important result here. What the evaluation rather emphasizes
is how environmental aspects and social aspects are linked. Such an understand-
ing and a knowledgebase is important, as this is what may influence individuals to
change their patterns of behaviour.
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Inledning

Bakgrund och syfte

Med utgangspunkt fran virldskonferensen om miljé och utveckling i Rio 1992
skapades i Sverige 1997 Lokala Investeringsprogram (LIP) med syftet att stdrka
det lokala miljoarbetet inom ramen for Agenda 21. Ett mal med LIP var ocksé att
frimja sysselsdttningen, &ven om detta inte hade nagon avgérande betydelse nér
man provade ansokningar mot varandra. Under &ren 1998-2002 fordelades totalt
6,2 miljarder kr i LIP-bidrag till ungefir hélften av landets kommuner. Det sista
projektet kommer att slutforas under 2006.

Ungefir 770 miljoner kr av bidraget har gétt till s& kallade flerdimensionella
projekt. En stor del av dessa sammanlagt 86 projekt har handlat om férnyelse av
den yttre och inre miljon i bostadsomraden byggda under miljonprogrammets tid,
men ocksd om omraden byggda under slutet av femtiotalet eller borjan av sextio-
talet vilka formellt inte &r del av miljonprogrammet. Denna utvérdering kom till
stand for att det fanns ett intresse av att ta fram kunskap om vilket samspel som
finns mellan miljoeffekter och sociala effekter i denna typ av nationella satsningar.
Utvérderingen fokuserar séledes pa LIP-finansierade bostadsfornyelseprojekt i
dessa omraden och de fragestillningar som vi enligt utviarderingsuppdraget soker
kunskap om har delats in i fyra delar:

o Att analysera vilka miljoeffekter, bade positiva och negativa, som LIP-finan-
sierade bostadsfornyelseprojekt givit upphov till.

o Attresonera kring huruvida genomfoérda projekt, bade fysiska och informativa,
har lett till bestaende effekter.

o Attutvdrdera de sociala aspekterna. Hur vél har man lyckats med att integrera
och engagera de boende i planerings- och utforandefasen?

o Att belysa huruvida bostadsomradena har vunnit i status, dvs. huruvida sats-
ningarna har lett till att skapa attraktiva bostadsomraden.

Sammantaget kan man sédga att uppdraget — med sin intention att lanka miljoeffek-
ter och sociala effekter — syftar till att utvérdera LIP-finansierade bostadsfornyelse-
projekt utifran perspektivet hallbar utveckling och ge svar pé fragan huruvida dessa
satsningar dr den rétta vigen framat. Ett annat uttalat syfte dr att utvdrderingen ska
bidra till en 6kad kunskapsspridning till berérda aktorer — resultatet ska saledes
vara utformat pa ett sitt som gor det tillgdngligt for aktérer som ér, eller kan bli,
inblandade i liknande satsningar.

Utvarderingsfragor

Utvirderingsfragorna utgar fran de fragestéillningar som Naturvardsverket inled-
ningsvis angav som centrala for utviarderingen, men har ocksa vidareutvecklats
under tiden som projektet har pagétt. Den problematik som vi &r ute efter att belysa
med denna utvirdering dr mycket bred och man ska inte forledas att tro att utvarde-
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ringsfragorna som beskrivs nedan var och en kommer att fa ett rakt och enkelt svar.
Komplexiteten i frigorna dr emellertid en viktig utgdngspunkt, eftersom den varit
avgorande for den strategi som vi valde for utvérderingens genomforande.

Utvarderingsomrade miljo

Vilka miljoeffekter, positiva och negativa, satsar man pé i flerdimensionella projekt
med inriktning pd omvandling av bostadsomraden? Hur lyckas man med sina inten-
tioner? Har malsdttningarna varit rimliga? Rimliga enligt vem? Hur stor dr miljoef-
fekten i forhéllande till insatsens omfattning? Har man uppnatt miljoeffekter som
man inte riknade med? Ar det ndgon skillnad p4 atgirder som involverar tekniska
16sningar och atgédrder som involverar sociala aspekter som t.ex. folkbildning?

Har de tekniska atgérderna inneburit injusteringar av tekniska system eller har det
handlat om byte av energisystem? Har atgédrderna inneburit dndrade rutiner for f6r-
valtare eller boende? Har atgérderna inneburit att forvaltare eller boende har &dndrat
sitt beteende? Har projekten givit bestaende resultat nir det giller de miljoeffekter
som utvirderas eller har de insatser som gjorts endast haft tidsbegrénsad effekt?

Utvarderingsomrade socialt
Hur vil har man lyckats med att integrera och engagera de boende i planerings-
fasen samt utforandefasen? Hur tillkom projektet ifrdga? Vem initierade det? Hur
gick det till? Fick de boende komma med egna forslag eller var de givna av andra?
Péaverkade de boende direkt eller genom ombud? Hur har information fran projek-
ten spridits? Hur uppfattade de boende att processen gick till? Var processen demo-
kratisk? I vilken mening demokratisk? Vilka konsekvenser fick fornyelsen? Ledde
den till hyreshdjningar? Flyttade ménga? Fanns det ett monster i flyttningarna?
Leder projekten till 6kad etnisk och ekonomisk integration samtidigt som de &r
resurs- och energisnala? Vad har bostadsforetag och boende lért fran projektet? Har
kunskapen spridits inom omradet? Har projektet fatt uppfoljare pa andra platser?
Involverades lokala verksamma i projektet? Hur gick det till? Vilken betydelse har
det haft for projekten? Har projekten inneburit att lokala partnerskap har utveck-
lats? Mellan vilka aktorer? Vilken inverkan har det haft pa de boendes situation?
Har det saknats nagra aktorer i partnerskapet som borde ha varit med? Har bo-
stadsomradena vunnit i status, blivit attraktiva bostadsomraden? Hur har den arliga
omflyttningen fordndrats? Hur har omradets presentation i massmedia &ndrats gver
tid? Hur upplever de boende att omradet har utvecklats nér det giller attraktivitet?
Hur har de boendes betyg pa omradet fordndrats? Har projekten givit bestdende
resultat nér det géller de sociala effekter som utvérderas, eller har de insatser som
gjorts endast har en tidsbegransad effekt?

Det utvérderingen soker svar pa ar 6verlappningen mellan dessa tva stora utvér-
deringsomraden, alltsa att fa storre kunskap om vilken betydelse det har att man i
flerdimensionella LIP-projekt satsat pa miljomal och sociala mal simultant.
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Metod och urval

Det finns tre vanligt forekommande syften med utvérderingar: att kontrollera, att
framja och att ifragasitta (Karlsson 1999: 32). Denna utvérdering har haft som
syfte att, genom analys och okad teoretisk forstaelse, ifragasitta verksamheten och
lamna synpunkter till beslutsfattare infor framtida insatser. Var utvérdering har
alltsa inte haft som syfte att kontrollera — inte heller eller att frimja och utveckla en
pagaende lokal verksamhet.

Vidare har utvirderingsuppdraget en ’summativ” snarare én en formativ” roll
(Karlsson 1999: 33). En formativ utvirdering gérs om syftet dr att forbéttra en pé-
giende verksamhet — man gor alltsa kontinuerligt en bedomning av resultatet innan
man gar vidare — till skillnad frdn en summativ utvédrdering som gors om syftet
dr att veta om en viss insats har givit det resultat som forvéntades. En summativ
utvirdering gors alltsa efter det att insatsen &r klar. Dock &r det inte sé renodlat i
verkligheten eftersom processerna fortsétter att utvecklas. Det sker snarare ett vax-
elspel mellan den summativa och den formativa utvirderingen.

formativ utvardering summativ utvardering

I I I
A A A
= program f| process i i i i )
output outcome 1 outcome 2 outcome 3
reviderat || process
[l program )
74 74
/1 /1

formativ utvardering

Bild 1. Det finns i verkligheten ofta ett vaxelspel mellan formativ och summativ utvardering.

Utvardering och hallbar utveckling

Niér det géller forskning och utvédrdering inom det relativt nya filt dar vi verkar,
som alltsd handlar om designprocesser och planeringsprocesser, finns det inte en
sjalvklar tradition med atfoljande metodologi som man kan vélja for sitt arbete

— en naturlig konsekvens av att filtet dr tvirvetenskapligt och inkluderar estetiska
savil som tekniska, sociala, institutionella och ekonomiska aspekter. Som en f61jd
av detta intar man ofta, i forskning och utvérdering inom arkitektur och planering,
bade ett naturvetenskapligt och ett samhéllsvetenskapligt perspektiv i sokandet
efter kunskap. Vilket perspektiv som dominerar ver det andra beror i stor utstrick-
ning pa forskningsproblemet.

10
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I och med att visionen om héallbar utveckling kom att bli central i forskning
och utvirdering har betoningen pa det breda perspektivet dkat i annu hogre grad.
Dessutom har det blivit &n mer tydligt att man inte bara kan fokusera p& produkt
och projekt, utan att man ocksa maste ha kunskap om process. Pa sé sitt har ocksa
vikten av att inkludera institutionella aspekter blivit tydlig, dvs. att inbegripa savil
formellt beslutsfattande som informella sociala processer. Nér det giller att utforma
forskning och utvirdering inom filtet designprocesser och planeringsprocesser har
det visat sig att s.k. fallstudiemetodik har en stor potential.

Fallstudiemetodik

Utvirderingen har lagts upp pa ett sétt som &r inspirerat av fallstudiemetodik, vilket
iar en beprovad metod inte bara for forskning (Yin 1994) utan dven nér det géller
utvardering (Yin 2000). Fallen kan beskrivas som ”genomforandet av LIP-projek-
tet” 1 respektive bostadsomrade.

Enligt Yin finns det tre utmérkande drag som skiljer en fallstudie frén en under-
s0kning av annat slag. For det forsta anvdnder man sig i fallstudien av information
fran olika killor — direkt observation, deltagande observation, intervjuer, doku-
ment, arkiverat material, artefakter — och kan triangulera dessa data. Materialet &r
ofta bade kvantitativt och kvalitativt. F6r det andra maste materialet vara “rikt”,
dvs. det maste hérrora fran en studie som undersoker handelser i det verkliga livet.

For det tredje 4r generaliseringar med utgangspunkt fran materialet beroende
av att man undersoker olika teoretiska majligheter — det handlar alltsd om analytisk
och inte statistisk generalisering. Sarskilt anvindbart dr att testa motstaende teorier.
Det betyder att man for att gora generaliseringar inte 4r beroende av om det 4r en
enfalls- eller en flerfallsstudie (Yin 2000: 185-186). Fallstudiemetodik innebér en-
ligt Yin alltsa att man designar en utvérdering snarare &n att man finner en teknik
for att samla in data.

I var utvdrdering har vi inte haft mojlighet till deltagande observation eftersom
vi studerar processer som redan &r avslutade och vi dessutom genomfort utvérde-
ringen under en mycket begrinsad tidsperiod — ddrmed har vi ocksa svart att hdvda
att materialet &r sa rikt som Yin hivdar dr nodvéndigt for en fallstudie. Vi har heller
inte haft mojlighet tidsméssigt att undersdka en sé stor méangd teoretiska mojlighe-
ter som man skulle 6nska med tanke pa utvérderingsfragornas bredd. Det &dr darfor
vi framhaller att utvérderingens upplédggning dr inspirerad av fallstudiemetodik.

Urvalskriterier

Med hénsyn till utvdrderingens upplidggning och omfattning bestimde vi, i samrad
med Naturvardsverket, att tta till tio fall skulle véljas ut. P4 Naturvardsverket hade
man da redan tagit bort nagra av de sammanlagt 86 flerdimensionella projekt som
man antingen ansag utvérderats grundligt pa annat sitt, som t.ex. Bo 01, eller inte
rorde sig om bostadsfornyelse, som t.ex. campingprojekt. De kriterier som vi sedan
anvinde for att goéra urvalet av fall for utvirderingen var att det skulle rora sig om
komplexa projekt vilka omfattar flertalet aspekter av héllbar utveckling; projekt
som har sa kompletta in- och utdata som mgjligt; och att projekten skulle likna
varandra i vissa avseenden s att man kan jaimfora dem med varandra. Projekten

11
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skulle séledes innehalla s& ménga som majligt av sociala aspekter (stigmatisering
och involvering av boende) och av miljomaéssiga aspekter (vatten, energi, material,
kemikalier och biologisk méangfald). Dessutom skulle det vara ett bostadsomréade
som inneholl ett férnyelseprojekt, dvs. antingen ett ombyggnadsprojekt av gard
eller hus eller en lirandeprocess som inte direkt behdvde innebdra en ombyggnad
av fysisk miljé. Projekten skulle dessutom vara belédgna i en storstad eller i en mel-
lanstor stad.

Miljo-

Projekt som valdes ut: Antal LIP-bidrag Social aspekt aspjekt

ldgenheter (milj kr) (antal) (antal)
1 Ringdansen Norrkdping 1600 260,0 2 5
2 Augustenborg Malmo 1600 40,0 5
3 Rannebergen Goéteborg 1600 4,6 2 4
4 Markbacken Orebro 1200 3,8 2 4
5  Nacksta Sundsvall 400 3,0 2 4
6  Bergsaker Sundsvall 475 4.4 2 3
7  Radhusratten Lund 470 2,3 2 4
8  Ostlyckan Alingsas 324 9,0 2 4
9  Norrliden Kalmar 500 2,8 2 4
10 Inspektoren Kalmar 150 5,0 1 4

Bild 2. De tio projekt som innehdéll flest aspekter nar det géller miljé och socialt valdes ut som
fall i utvarderingen. Det skulle ocksa handla om en férnyelseprocess i ett bostadsomrade i
en medelstor eller stor stad och vara ett bra val rent praktiskt nar det galler t.ex. tillgéngliga
data.

Material

I en fallstudie kommer, som ndmnts tidigare, informationen i utvdrderingen fran
flera olika killor. Denna utvérdering vilar pa i princip fyra olika typer av informa-
tion.

Miljomatris

For att systematisera de miljoeffekter som projekten gett upphov till har vi fort in
alla data fran slutrapporterna i en matris med rubrikerna energi, trafik, vatten, av-
lopp, hushallsavfall, byggmaterial, ink6p av kemikalier, biologisk mangfald samt
allmén projektinformation. Férutom att systematisera projektens resultat nir det
giller olika miljoeffekter — och klargora vilket behov det finns av att be om kom-
pletterande uppgifter vid vara besok i respektive omrade — har matrisen underlattat
jamforelser mellan projekten.

12
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Kategori: Varje kategori indelad i:
Energi ( kKWh/ar) - Systemférandring: till—fran
Trafik (fordonskm/ar, brénslekonsumtion/ar) (effektivisering eller &ndring av system)
Vatten (m3/ér) - ;%?rij;(a atgarder (beskrivning av

3.
AVk)pP (m*/ar) 3. - Forvaltningsrelaterade atgarder
Hushallsavfall (m*/ar) (beskrivning av atgard)
Byggmaterial: inkdp och avfall (mslér) - Involvering av boende (beskrivning av
Inkép av kemikalier (sort, antal) atgérd)
Biologisk mangfald (tdckningsgrad, antal - Kvantitet fore och efter atgard

biotoper) (rapporterad kvantitet)

Bild 3. Miljdmatrisens kategorier och underkategorier.

Mediastudie

Nér det giller att bedoma hur ett bostadsomrades attraktivitet har férdndrats dr
beskrivning i massmedia av stor betydelse. Vi har darfor genomfort en begriansad
mediastudie av den dagspress som finns tillgéinglig i databaser.

Killmaterialet till studien har i forsta hand inhdmtats genom sékning i databa-
serna Mediearkivet, Presstext, Affirsdata och Artikelsok. Dessa databaser tiacker
de storsta dagstidningarna i Sverige samt TT-meddelanden tillbaka till bérjan av
nittiotalet. Affirsdata gar tillbaka med enstaka nedslag till borjan pa éttiotalet. |
de fall ddr lokalpressen inte ticks av dessa databaser har en s6kning dven gjorts i
webbversionen av lokalpressen pa nitet. Sokningar pa webbaserade tidningar har
varit begriansade till tiden 2001-2004, innehallet dr inte identiskt med pappersver-
sionen. Det har inom ramen for denna studie inte tidsméssigt varit mojligt att gora
en heltidckande sokning efter kdllmaterial i mikrofilmer. Det har heller inte varit
mojligt att gora en total sokning i lokala databaser for lokalpress pa den specifika
orten ifraga.

I korthet kan man séga att mediastudien bygger pa en analys av alla artiklar
som har publicerats om omradet. Vi har i analysen registrerat vilka teman man tar
upp 1 artiklarna (brott, kultur, olyckor etc.) och vi har noterat ifall artiklarna for-
medlar en positiv eller negativ bild av omradet — och om den féréndrats Gver tid.
Vidare har studien fokuserat pd om LIP-satsningarna &r synliga eller inte. Resultat
presenteras vid respektive projekt i fallbeskrivningarna i form av bilder men i 6v-
rigt 4r mediastudien invévd i analysen tillsammans med allt annat insamlat mate-
rial.

Intervjuer

Eftersom utvérderingen bl.a. soker svar pa hur de boende har involverats i férdand-
ringsprocesserna — och inte minst de boendes egna uppfattningar om detta — bestar
en stor del av det empiriska materialet i utviarderingen av intervjuer (Kvale 1997).
Intervjuerna har genomforts som 6ppna samtal enligt en intervjuguide upplagd
efter de teman som fokuseras i var utvérdering. Vi satt ner och pratade ganska in-
géende under en timme — ibland mer, ibland mindre — med dels projektdgare inom
bostadsforetag och kommun, dels tre till fem boende per projekt. Sammanlagt har
vi genomfort 54 intervjuer med 78 personer varav 46 boende, 21 anstéllda och 11
som var bade boende och anstillda. Av de intervjuade var 42 kvinnor och 36 mén.
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Vi har intervjuat 58 svenskfodda personer och 20 utlandsfédda. Nar det giller ald-
rar har vi en 6vervikt pa dldre ménniskor.

Ambitionen var att intervjua inte bara boende som projektdgaren rekom-
menderar, utan dven fa med ndgon som inte varit med i projektet men hade en
asikt om det, eller ndgon som varit med och som é&r kritisk. Detta lyckades ocksé.
De flesta intervjuer var forbokade per telefon men nagra tillkom ocksa pa plats
— dessutom har vi genomfort nagra telefonintervjuer av personer som var sjuka vid
besoket eller som tillkom efterat. Intervjuerna spelades in och har sparats digitalt.
Intervjupersonerna, bade anstéllda och boende, kommer att vara anonyma i rappor-
ten eftersom utvérderingen berdr &mnen som personerna ibland kan uppfatta som
kansliga.

45 30
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15 10
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; j
0 0 -
-30ar 31-50 ar 51ar— Grundskola Gymnasium Hogskola
30
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Bild 4. Diagrammen visar intervjupersonernas alder, utbildning och hur manga ar de bott i
omradet eller arbetat i det aktuella foretaget.

Ovrig empiri
Nir vi besokte de aktuella bostadsomradena dgnade vi ocksa tid at att vandra runt i
omradet pé dagtid och kvillstid och prata med folk nér det dok upp ett tillfille, kan-
ske besokte vi en fritidsgard eller pratade med nadgon som arbetar i omradet. Detta
gjorde vi for att f en s& mangfacetterad bild som mojligt pa den korta tid vi var dér,
det handlade om ungefir en dag och en kvill per projekt. Vi tog ocksa foton, trots att
arstiden (februari-mars) inte gjorde projekten rittvisa, men vi bad dven projektigare
och boende lana oss bilder som beskriver hur omradet anvénds sommartid.

Det finns en mingd data om respektive omrade som vi samlat in pa olika sétt
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for att ge en sa komplett bild som mojligt av projekten och de bostadsomraden som
de har pagatt i. Vi har forsokt att samla in allt tillgéngligt material {for tidsperioden
1997-2004. For allmén information om projekten har vi haft anvindning av den
stora méngd rapporter och bocker som har skrivits om projekten av externa aktorer
(se bilaga). Projektens slutrapporter, dvs. projektigarnas egna rapporteringar av
framst miljoeffekterna till Naturvardsverket har naturligtvis utgjort en viktig grund.
Vid intervjuerna bad vi om kompletterande uppgifter och vi har i slutskedet av pro-
jektet lagt mycket tid pa att fa in jaimforbart material nér det giller miljoaspekterna.
Det har dock inte varit mojligt att fa jamforbar och korrekt information 6ver tid om
hushéllsavfall och kéllsortering for alla projekt — det dr dessvérre en brist i utvir-
deringen. Detta verkar handla om att ingen samhiéllsaktor hittills tagit pa sig den
viktiga uppgiften att samla in och samordna den typen av uppgifter pa ett séitt som
kan underléatta for forskning och utvérdering.

For att fa en korrekt bild av omradets invanare — bostadsforetagen har oftast
bara uppgift om antalet lagenheter — har vi kopt statistik fran SCB géllande alder,
kon, fodelseland, inkomst och sysselséttning for aren 1997-2004. Motsvarande
uppgifter om kommunerna har vi framst hittat i SCB:s databas, tillgénglig pa deras
hemsida. Statistik gillande brottsutvecklingen i omradena har vi fatt fran polisen.
Uppgift om antalet tomma ldgenheter, omflyttning samt ndjd-boende-index har vi
fatt fran de bostadsforetag som varit involverade i projekten.

Vi har ocksa forsokt fa in flygfoton for att i ndgon man studera hur biologisk
mangfald har behandlats eftersom det finns f4 indikatorer om detta i projektens
slutrapporter. Nér det giller omradets attraktivitet hade vi en ambition att titta pa
prisutvecklingen pa néraliggande bostadsritter eller villor. Detta slog dock inte vl
ut eftersom vi inte kunde hitta nagon rationell metod f6r att fa in sddana uppgifter.

Analysmetod

De teorier vi valt att anvénda for analys av den samlade empirin har utveck-

lats inom Byggd milj6 & Héllbar utveckling, Chalmers Arkitektur (Kain 2003).
Teorierna har provats i en pilotstudie om avfallshantering i en forort i Goteborg
(Kain och Soderberg 2002) och dven i en studie om avloppshantering i S6dertélje
(Kain et al. 2005). Teorierna bygger pa forestdllningen att ’en hallbar stadsutveck-
ling omfattar fyra olika huvudsakliga men 6verlappande kunskapsomraden om
staden, dess invanare och dess omgivningar” (Kain och Soderberg 2002:5).
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Medvetande

Natur

Artefakt
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Bild 5. main®©@— en kunskapsmodell Gver hallbar stadsutveckling (Kain och Séderberg
2002: 6).

Denna fyrdelning ér avsedd att oka forstaelsen for och bearbeta kunskap om en
sammansatt och ofta rorig verklighet — det &r alltsa inte ett sétt att forsoka beskriva
verkligheten (Kain och Séderberg 2002:5):

o Man behdver studera och forstéa stadens artefakter (A), dvs. det som &r uppfort
av ménniskor som exempelvis byggnader, gardar, parker och dammar.

o Dessutom behdver man kunskap om stadens institutioner (1), alltsa dels for-
mella men ocksa informella organisationer som finns och de lagar, regler och
normer som styr deras agerande.

o Dirtill finns naturen (N), vilket inkluderar dels djur- och vixtlivet men ocksa
litosféren dvs. marken under oss dir vi kan utvinna naturresurser som olja,
metaller och fosfor.

o Sist men inte minst behdvs kunskap om hur invanarna, dels de som bor i den
aktuella miljon men ocksé de som arbetar dér, tinker och kénner — dé vara
handlingar styrs av vart medvetande (M), dvs. dr en f6ljd av individens kun-
skap, vérldsbild och vilja.

Det 4r inte bara dessa fyra kunskapsomraden som dr vdsentliga att néd insikt om.
Kunskapsomradena r i figuren positionerade i en fyrhornig tetraeder for att il-
lustrera att var och en av dem har en direkt koppling till de 6vriga tre — man har
alltsé en kombination av kunskapsomraden att hantera nir man soker forstaelse om
verkligheten infor ett specifikt problem. For att tydliggora tankemodellen har Kain
och Soderberg exemplifierat nagra ldnkar med olika sakomraden som ér relaterade
till pilotstudien 1 Géteborg. Om man pa motsvarande sitt forsoker positionera den
problematik som finns i utvirderingen av LIP-finansierade bostadsférnyelseprojekt
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kan tankemodellens potential i analysarbetet kanske bli mer tydlig:

Lank 1 i figuren, alltsd mellan medvetande och artefakt, skulle i var utvérdering
kunna handla om samspelet mellan ett tekniskt system, som t.ex. 6ppna dammar
pa gardarna som infiltrerar regnvatten, och de boendes olika uppfattningar av dessa
dammar — liksom de lokalt anstélldas olika syn pa systemet. Vilken betydelse har
de olika uppfattningarna om systemet, for artefaktens tekniska funktion?

Lank 2 mellan medvetande och institution skulle kunna exemplifieras med de
boendes och de anstilldas kunskapsutveckling om dammarnas funktion, och detta
larandes samspel med bostadsforetagets (organisationens) lirande om individernas
erfarenheter och asikter.

Lank 3 mellan artefakt och natur skulle 1 var utvdrdering kunna vara relationen
mellan den materiella vilfird man uppnar vid ett s.k. turn-around-projekt av ett
bostadsomrade och den miljobelastning i form av utsldpp och avfall samt méngden
naturresurser man tar i ansprak for att genomfora forandringen.

Léank 4 visar pa relationen mellan tre kunskapsomraden: medvetande, artefakt
och institution. I var utvirdering kan man exemplifiera med den fordndringsbené-
genhet som ett virmesystem baserat pa solvdrme i ett relativt centralt bostadsom-
rade som eventuellt kommer att bli aktuellt f6r fjarrvirme bor ha — en fordandrings-
benédgenhet som &r paverkad av sjédlva systemets utformning (artefakt), de boendes
och de anstélldas uppfattning om virmesystemet (medvetande), samt de kommu-
nala organisationernas beslutsfattande nér det géller fjarrvirmen (institution).

Tankemodellen dr alltsd avsedd att bista i sokandet efter 6kad forstaelse om
och kunskapsinhdmtning géllande komplexa problem frén en mangtydig verklighet
— att relatera olika kunskapsomraden till varandra for att 6ka forstdelsen for hur de
olika delarna ber6r varandra i perspektivet hallbar utveckling.

Vid analys av empirin utgick vi forst och framst fran de tva utvirderingsomra-
den som Naturvardverket angett inledningsvis — milj6 och socialt — och grupperade
dessa utvdrderingsomraden i teman. Utvdrderingsomradet “milj6” ticker in miljo-
effekter rorande tema energi, trafik, vatten, avlopp, hushéllsavfall, byggmaterial,
kemikalier och biologisk méangfald. Val av teman inom utvirderingsomradet milj6
kommer som en foljd av vilka miljoaspekter man fokuserat pa i projekten och folj-
aktligen rapporterat som resultat.

Utvirderingsomradet “’socialt” var inte lika vél rapporterat till Naturvardsverket
— en naturlig f6ljd av att detta omrade inte var i fokus i forsta hand. Med utgangs-
punkt fran utvirderingsfragorna tacker detta utviarderingsomrade in tema informa-
tion, dialog och delaktighet, samt de boendes deltagande i planering och genom-
forande av projektet. Férutom detta ingéar beteendeforédndringar bland boende och
anstillda. Darutover ingar projektets effekter pa det sociala livet i omradet samt
effekten pa den sociala sammansittningen av befolkningen. Dessutom ingér det
larande som bostadsforetaget som organisation, de boende som grupp, samt even-
tuella lokala foretag, genomgatt. Till sist ingér omradets attraktivitet och status i de
boendes perspektiv, enligt férvaltarnas syn och i omvirldens 6gon.
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Utvarderingsomrade miljé Energi
Trafik
Vatten
Avlopp
Hushallsavfall
Byggmaterial
Kemikalier
Biologisk mangfald

Utvarderingsomrade socialt Information
Dialog och delaktighet
Deltagande
Organisationers larande
Beteendeféréndring
Socialt liv
Attraktivitet

Bild 6. Utvarderingsomrade miljoé och socialt grupperades i femton teman.

Den insamlade empirin bestar som tidigare nimnts av bade kvantitativt och kvali-
tativt material. Det géller utvarderingsomréde miljo savéil som utvarderingsomréde
socialt, &ven om det kanske finns ndgot mer kvantitativt material om milj6 och vice
versa. I analysen har kvantitativt och kvalitativt material integrerats, vilket betyder
att vi relaterar uppgivna miljoeffekter och statistik av olika slag till de intervjuades
uttalanden och till det som vi finner i mediastudien.

Vi har gatt tillvdga pa sé sétt att intervjuerna (ljudfiler) och mediastudien (text-
fil) har importerats i ett analysprogram som kan anvéndas for analys av olika typer
av filer (programmet heter HyperResearch och kan férutom text och ljud hantera
bild och videofilm). Intressanta uttalanden i ljudfiler och textfiler har i programmet
sedan kodats, dvs. kopplats, till ett eller flera av ovanstdende teman — eller réttare
sagt till nagon av de undergrupper som varje tema delats upp i.

Undergrupperna kommer fran MAIN'" och finns med for att 6ka véar kunskap
om hur det som uttalas i det empiriska materialet forhéller sig till hallbar utveck-
ling. Antalet undergrupper utékades kontinuerligt allteftersom kodningen pagick.
Inledningsvis fanns bara de undergrupper med som representerades av det kvan-
titativa material som vi hade om projekten samt den forforstaelse som vi hade fatt
genom att 14sa projektbeskrivningar. Efterhand vixte alltsa antalet undergrupper, i
och med att den kunskap som fanns i intervjuerna och mediastudien ocksé infoga-
des, och s& smaningom stod det klart att det som var mest intressant for oss i denna
utvérdering rorde kunskap som 6verbryggar mellan axlarna Natur—Artefakt och
Medvetande—Institution.

Efter kodningen fortsatte analysen i nésta steg som gick ut pé att systematiskt
soka igenom materialet genom att ta fram rapporter pa olika sokningar i datapro-
grammet. Dels sokningar pa alla de 6verlappningar som finns mellan de tva utvir-
deringsomradena milj6 och socialt — dvs. dverlappningar mellan tema energi och
tema beteende osv. med alla teman som beskrivs i1 féregaende bild — dels med ett
sdrskilt intresse for de koder som 6verbryggar mellan axlarna Natur—Artefakt och
Medvetande—Institution.
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Utvéarderings- Hallbar utveckling Kriterium
omrade
Miljé Innan kodning: For tema ENERGI:

1. A-N: energianvéandning ar en indikator
Medvetande som berdr lanken mellan kunskapsomrade

natur (miljén) och kunskapsomrade
artefakt (tekniksystemet)
® - 2. A: féréndring av tekniksystem berér
Avtotakt < =0 > artefakt (tekniksystemet) som paverkar
natur (miljén)
3. M-A ny: féréandring av tekniksystem berér
lanken mellan artefakt (tekniksystemet)

\nsututon och medvetande (upplevelsen av syste-
met)

4. M-A-1 ny: féréndring av tekniksystem berér
lanken mellan artefakt (tekniksystemet),
medvetande (individens uppfattning), och
institution (organisation, beslutsfattande,
normer, regler)

Medvetande 5. M-A-N ny: férandring av tekniksystem rér
lanken mellan artefakt (tekniksystemet),
natur (miljén) och medvetandet (individens
syn pa hur vérme ska betalas — bade den
anstélldes syn och de boendes syn)

6. A-I-N ny: féréandring av tekniksystem berér
lanken mellan artefakt (tekniksystemet),
institution (organisation, beslutsfattande,
normer, regler) och natur (miljén)

. M-A-I-N ny: energi rér 1dnken mellan alla
kunskapsomraden

Efter kodning:

Artefakt

\nstitution

~

Medvetande

Socialt Innan kodning: For tema ATTRAKTIVITET:

1. M: upplevelse av attraktivitet rér medve-
tande (individ)

2. M-A-I-N: men rér lanken mellan medve-
tande (individ), artefakt (de fysiska
byggnaderna mm), institution
(beslutsfattande, normer, organisation) och

\nstitution natur (miljén), riktat mot medvetande

3. I ny: attraktivitet berér institution
(lagstiftning, regler, normer, sociala
natverk, hyressattning etc)

4. A-l ny: attraktivitet ror Ianken mellan
institution (féretagets organisation,

Natur beslutsfattande, regler, normer) och
artefakt (omradet som fysisk miljo)

5. M-A-l ny: lanken mellan artefakt (den
fysiska miljon), institution (beslutsfattande,
normer, organisationer, institutioner), och
medvetande (individen)

Natur

Artefakt

—

Efter kodning: Medvetande

Artefakt <

\nstitution

Bild 7. Tva exempel — for tema energi respektive for tema attraktivitet — som visar hur under-
grupperna, som formulerades parallellt med kodningen, férandrades efterhand.

Att aterigen lyssna igenom innehallet i dessa rapporter, som alltsa utgors av en lista
med lénkar till ljudfilerna, har sedan, tillsammans med de kvantitativa data som

vi samlat in om projekten, legat till grund f6r en samlad bedomning. Resultaten
presenteras i fyra kapitel som foljer efter beskrivningen av de tio fall som ingatt i
utvirderingen.
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10 fall — hur har det gatt?

I detta kapitel presenteras de tio fall som ingér i utvérderingen, tanken &r att ge en
sa kortfattad men dnda komplett bild som mojligt av vad man gjort i respektive
bostadsomrade. Texten beskriver projekten och genom bilderna ges en kavalkad av
vad man uppnatt nir det giller sddant som ar kvantifierbart eller pa annat sétt gar
att berdtta med en bild. I de efterf6ljande fyra kapitlen om miljoaspekter, demokra-
ti, larande och attraktivitet kommer vi sedan att redovisa resultat fran den virdering
som vi har gjort av det samlade empiriska materialet.

Projekt Antal Byggar LIP bidrag

ldgenheter Mio kr

1 Bergsaker Sundsvall 475 1972-73 4.4

2 Nacksta Sundsvall 400 1966 -72 3,0

3 Markbacken Orebro 1200 1958 -63 3,8

12 4 Ringdansen Norrképing 1600 1968 -72 260,0

5 Ostlyckan Alingsas 324 1959 -61 9,0

. 6 Rannebergen Géteborg 1600 1972-75 4.6

°.4 7 Norrliden Kalmar 500 1970 2,8

o - 8 Inspektoren Kalmar 150 1955 -57 5,0
[} 9 Radhusratten Lund 470 1966 -67 2,3

10'9 10 Augustenborg Malmé 1600 1948 -59 40,0

Bild 8. De projekt som ingar i utvarderingen.
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Bergsaker i Sundsvall

Bergséker &r ett miljonprogramsomréde, ca fem kilometer vister om centrala
Sundsvall, beldget i det gamla kulturlandskapet kring Selangeran. Omréadet bygg-
des pa sjuttiotalet och inneholl fram till fornyelsen 473 ldgenheter i fyra sexva-
nings lamellhus och tio tvavanings loftgdngshus. Antalet invanare uppgar idag till
572 personer, andelen utlandsfédda &r 16 procent och de fyra storsta landerna &r
Sverige, Irak, Iran och Finland. Strax intill bostadsomréadet ligger en av Sveriges
storsta travbanor. I Bergsakers centrum, som ligger i anslutning till bostadsomradet,
finns bl.a. livsmedelsaffir, bankservice, post, handelstradgard, skola och dagis.

Bostadsbebyggelsen i Bergsaker dr placerad i tva rader med en langstrackt 6p-
pen rumsbildning mellan huskropparna. Sexvaningshusen ar placerade i den bakre
raden och grinsar mot en skogsskdrm. Framfor tvavaningshusen finns stora 6ppna
gronytor som dvergar i parkeringsplatser. Samtliga entréer &r belédgna vid det ge-
mensamma strak som bildas mellan hoghusen och laghusen och som innan forny-
elsen utgjordes av en i huvudsak asfalterad gangyta. Hoghusen har en sockelvaning
i brunt tegel och fasaderna ar klddda med trapetskorrugerad plat, ursprungligen
malad i en starkt gul kulor. Taken &r svagt lutande. Laghusens fasader dr murade i
brunt tegel och dven dessa tak var innan férnyelsen svagt lutande och belagda med
papp. Lagenheterna i laghusens bottenvaning har uteplatser pa mark medan ldgen-
heterna pa andra véningen har balkong. Légenheterna nas antingen frén markplan
eller fran den loftgdng som l6per lings med fasaderna.

Bergsaker fick tidigt ett daligt rykte som ett oattraktivt omrade och stora pro-
blem med tomma ldgenheter. Under attiotalet byggdes ett av sexvaningshusen om
till vardboende, inkluderande en dagcentral, och ett tjugotal ldgenheter hyrdes ut
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med sérskilda villkor for dldre personer. Nar bostadsfornyelseprojektet startade
fanns ca 140 outhyrda ldgenheter i Bergsaker och omflyttningen var hog. Som en
viktig del i bostadsfornyelseprojektet har ca 30 procent av ldgenheterna rivits. Idag
finns totalt 323 ldgenheter i Bergsaker varav knappt 75 procent bestar av tvaor och
treor. Andelen ldgenheter om ett rum och kok dr 16 procent och andelen fyra rum
och kok dr 10 procent. Omradet dgs och forvaltas av det kommunala bostadsbola-
get Mitthem AB. Den totala investeringen for fornyelsen har uppgatt till 67,7 mil-
joner kr varav den miljorelaterade investeringen utgjort 17 miljoner kr. Projektet
beviljades LIP-bidrag i storleksordningen 3,6 miljoner kr. Férnyelsen paborjades ar
1998 och avslutades ar 2000.

Demontering och selektiv rivning av delar av bebyggelsen i avsikt att ge omra-
det en mer smaskalig karaktér har varit en central del i fornyelseprojektet. En tydlig
ambition har ocksa varit att tillféra omradet mer gronska och att genomfora energi-
och resurshushallande atgérder i bebyggelsen. Fornyelsen har dessutom innefattat
en allmin upprustning av omradet avseende bebyggelse och utemilj6. Projektets
miljomal har kontinuerligt f6ljts upp med hjélp av en checklista som upprittades
med utgdngspunkt i ansokan om LIP-bidrag.

I Bergséaker har totalt 150 ligenheter demonterats som en del i férnyelse-
projektet. Ett av sexvaningshusen har demonterats helt och tva av husen delvis.
Demonteringen har genomforts med ambitionen att atervinna material och bygg-
nadsdelar i sa stor utstrdckning som mojligt och baserats pa en detaljerad rivnings-
plan. Den totala méngden avfall som uppstod vid demonteringen var 13 600 ton.
Den storsta delen, 95 procent, bestod av betong. Denna har sedan krossats och ater-
anvints som utfyllnadsmassor i omradet, bl.a. till uppbyggnad av kullar och utfyll-
nad i de demonterade husens kallarutrymmen samt till vigar och grusbeldggning pa
nya parkeringsplatser. Det betonggrus som lagts pa parkeringsytorna bidrar dess-
utom till att ta omhand miljofarliga utslépp fran bilarna genom att suga upp bl.a.
oljespill. I 6vrigt har en del av byggmaterialavfallet gatt till energiatervinning och
metallatervinning. Av byggnadsdelar och inredning omhéndertogs 45 procent for
aterbruk i form av begagnade byggvaror, exempelvis badkar, handfat, fonster, dor-
rar, diskbénkar, kyl- och frysskap, elskép, garderober, parkettgolv och radiatorer.
Avfall i form av asbest, bly, freon, kvicksilver, PVC och radon har tagits omhand
som miljofarligt avfall. Endast 1,8 procent av byggmaterialet fran demonteringen
har lagts pa deponi. Vid projektets start var ca 80 av de lagenheter som skulle de-
monteras bebodda. Majoriteten av dessa hyresgéster har flyttat till en annan ldgen-
het i omradet.

Boendeinflytande har varit en viktig del i projektet som ocksa involverat hyres-
géstrorelsen och kommunala forvaltningar. Boendegrupper formades vid projek-
tets start och representanter fér de boende valdes in i Mitthems projektgrupp. De
boende i omradet har varit delaktiga i planeringsprocessen och kontinuerligt fatt
information om projektet. I samband med detta har ocksa miljofragor diskuterats.
Aven hantverkare och entreprendrer som deltagit i ombyggnadsprocessen, samt
Mitthems egen personal, har fatt utbildning i milj6- och teknikfragor.

Flera olika atgérder har genomforts for att minska energi- och vattenanvénd-
ningen i omradet. Laghusens vindar har tilldggsisolerats och de tidigare platta
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taken har byggts om till sadeltak som belagts med betongpannor. Samtliga venti-
lationssystem och undercentraler for fjarrvirme har moderniserats och diarigenom
fatt en béttre verkningsgrad liksom béttre mojligheter till effektiv styrning. En ny
anldggning for styrning, 6vervakning och reglering av virme och ventilation samt
nya ventilationsaggregat har ocksa installerats. For att minska grundficdena for
ventilationen har volymkapor med timerstyrd forcering installerats i alla ldgenheter.
I tvavaningshusen byttes ocksa det tidigare ett-rorssystemet for virmedistribution
till ett tva-rorssystem med bittre regleringsmajligheter.

Vidare har individuella métare for el installerats i samtliga lagenheter och in-
dividuell debitering inforts. Tidigare skedde en kollektiv debitering av el. Alla kyl-
skap har bytts ut och ersatts med energisnal utrustning. Nya motorvirmareanlagg-
ningar med effektiv styrning vad géller tid och temperatur, vilket medfér minskad
energiatgang, har installerats vid parkeringsplatserna. Ett antal nya tvittstugor med
energi- och vattensnal tvittutrustning har ocksa byggts i omradet. Vad giller vatten-
besparande atgérder hade sddana genomforts innan fornyelseprojektet startade.

Att tillféra mer gronska och skapa en mer stimulerande utemiljo var ocksa ett
av projektets mél liksom att ge bittre forutsittningar for ett varierat véxt- och djur-
liv. Hardgjorda ytor har tagits bort och omradet har kompletterats med nya plan-
teringar och gronytor. Ménga nya trid har planterats. Planteringarna har utformats
sa att de skall bidra till ett forbattrat lokalklimat och sa att de skall kunna fungera
som refuger for faglar och insekter. Kullar har anlagts, uppbyggda av betongkross
fran de demonterade ldgenheterna, och dessa har planterats med dngsblommor.
Gangstraken i omradet har omgestaltats och man har tillskapat “torgplatser” med
sittmojligheter och néirlekplatser. Genomfartstrafik skulle inte finnas i omrédet men
p.g.a. avsaknad av bommar har det i praktiken blivit stora problem med bilar som
kor fort genom omradet.

I Bergsaker finns sedan tidigare ocksa ett odlingsprojekt som initierats inom ra-
men for Sundsvalls kommuns Agenda 2 1-arbete, vilket bedrivs pa temat ”Livsmiljo
Sundsvall”. Projektet har genomforts i samarbete mellan kommunens kultur- och
fritidsforvaltning, Mitthem och Hyresgistforeningen 1 Bergsaker. Syftet med pro-
jektet, som startade 1995, ir att integrera invandrare, flyktingar och svenskar samt
att gora dem medvetna om dagens och morgondagens miljofragor. Avsikten &r
ocksa att skapa gemenskap och 6ka forstaclsen mellan invandrare och svenskar
genom gemensamma aktiviteter, exempelvis ekologisk odling och kompostering.
Idag finns ett odlingsomrade med drygt 20 odlingslotter, beldget framf6r laghusen,
och de hyresgéster som sa onskar kan fa tillgang till en egen odlingslott.

Som en del i fornyelseprojektet har man ocksa anlagt en damm for lokalt om-
hiandertagande av dagvatten. Denna dr beldgen i den centrala delen av omradet och
i anslutning till dammen finns bord och bénkar placerade. Dagvatten fran laghusens
ombyggda tak leds till dammen. Ett syfte med den lokala dagvattenhanteringen har
varit att minska belastningen pé den nirbeldgna Selangeran genom att partiklar se-
dimenterar i dammen. Man riknar med att behdva rengéra dammen vart tredje eller
vart fjarde ar. Dagvatten anvinds ocksa for bevattning av planteringar och odlingar
i omradet.
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For att ge majlighet till kéllsortering av hushéllsavfall och 6ka graden av
atervinning i omradet har fyra separata hus for sopsortering byggts. Har kan man
sortera i sju fraktioner. Det organiska avfallet hdmtas av kommunen. Méngden hus-
hallssopor som gér till deponi har minskat med ca 30 procent och méngden mate-
rial som gér till atervinning fran Bergséker uppgar till ca 55 ton per ar.

Bostadsfornyelsen har ocksa innefattat en upprustning av husens exteriérer med
tiatning och ommalning av sexvéaningshusens fasader, baserad pé ett sdrskilt pro-
gram for yttre fargsittning i hela omradet. Balkongfronterna i hoghusen har ocksa
bytts ut. Vidare har hoghusens entréer byggts om och fatt en tydligare markering
med halvrunda skdrmtak och ny markbelédggning. Trapphusen har glasats upp med
vertikala fonsterpartier och blivit ljusare. I samtliga tvavaningshus byttes ocksa
balkongernas fronter ut, liksom frontpartierna pa loftgdngarna. Som en del i projek-
tet har bredband installerats till samtliga ldgenheter och Mitthem erbjuder ocksa, i
samarbete med lokala foretag, hyresgésterna olika typer av tjdnster sdsom stiddning,
barnpassning, blomvattning, posthdmtning samt inkdp och hemkérning av varor.

Mitthem har en ambition att all upphandling skall préiglas av ett aktivt miljo-
tankande och man genomfor kontinuerligt utbildning av sin personal i miljofragor.
En miljéstatusbestimning av hela Mitthems fastighetsbestand pa 4 400 ldgenheter
genomfordes ar 2000. I anbudsforfragan till entreprendrer ingar att foretagen skulle
redovisa miljopolicy och miljéledningssystem.
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Bilder Bergsaker i Sundsvall
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Bild 10. Har rivs en del av bostadshusen i Bergsaker. Foto: Bild 11. Efter atgarden har héghusen fatt ny farg. Foto:
Ritva Svensson. Jenny Stenberg.

Bild 12. Zonen mellan husen har bearbetats. Foto: Jenny Bild 13. Entréerna har byggts om. Foto: Jenny Stenberg.
Stenberg.

Bild 14. Ett av de nya miljéhusen. Foto: Jenny Stenberg.
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Bilder Bergsaker i Sundsvall
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Bild 15. Antal invanare i Bergsaker. 1997-2004. Kalla: SCB.
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Bild 17. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr) for omradet och
sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen som
helhet 1997-2003. Medelvérden fér boende. Alder 16-. Obs:
Arbetsinkomst inkluderar inte ersattning fran arbetsléshets-
kassa och pension vilket forvarvsinkomst gor. Kalla: SCB.
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Bild 19. Flyttningsfrekvens for omradet och for bostadsfore-
taget som helhet. 2000-2004. Kélla: Bostadsféretaget.
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Bild 16. Andel utlandsfodda i Bergsaker och i kommunen
som helhet. 1997-2004. Kalla: SCB.
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Bild 18. Andel tomma lagenheter i omradet och fér bostads-
féretaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget.
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Bild 20. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1993-2004.



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Bilder Bergsaker i Sundsvall
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Bild 21. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1993-2004.
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Bild 22. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omradet Bild 23. N6jd-boende-index fér omradet och fér bostadsfére-
och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen och taget som helhet. 1998-2004. Inga matningar fér 2001 och
BRA. 2003. Ny matmetod 2004. Kalla: Bostadsféretaget.
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Bild 24. Arlig férbrukning av fastighetsel, totalt i omradet och Bild 25. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvarmning och
per invanare. 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget och SCB. varmvatten, totalt i omradet och per invanare. Fére och efter

projektets genomférande. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bilder Bergsaker i Sundsvall
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Bild 26. Arlig vattenférbrukning i kubikmeter (kbm), to- Bild 27. Arlig méngd hushallsavfall totalt och per person som
talt i omradet och per invanare. 1997-2004. Kalla: gar till férbréanning eller deponi fran omradet. Foére och efter
Bostadsforetaget och SCB. projektets genomférande. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Nacksta i Sundsvall

Bild 28. Flygfoto 6ver omradet 2001. Kélla: Digitala kartbiblioteket, Lantméateriet.

Bostadsomradet Nacksta ligger ungefir tre kilometer fran Sundsvalls centrum, i
direkt anslutning till de véstra stadsomradena. Nacksta byggdes ut under perioden
1966-72 pa tidigare jordbruks- och skogsmark, i ett omrdde med jordbruks- och
smahusbebyggelse som da utgjorde Nacksta by. Stadsplanen f6r utbyggnaden ar-
betades fram 1963 och det nya bostadsomradet gavs en karaktir av bebyggelse
i park med ett trafiksystem byggt pa separering mellan bil-, cykel- och géngtra-
fik. Bebyggelsen kom att besta av sexvanings skivhus och trevanings lamellhus,
placerade i en oregelbunden, Gppen planform med stora grisytor emellan husen.
Trevéaningshusen utgors av langor bestdende av sammanbundna huskroppar, nagot
forskjutna 1 forhallande till varandra, och i sin placering anpassade till omréadets to-
pografi. Husldngorna har olika langd och bestar av tre till nio huskroppar. Samtliga
bostadshus har fasader i rott tegel och genomgaende vita fonster och balkong-
fronter. Sexvaningshusen byggdes med svagt lutande, i princip platta tak, medan
trevaningshusen forsags med platta, inatavvattnade tak. Stora och ljusa ligenheter
med likartad solbelysning samt goda méjligheter till utsikt var kvaliteter som stod
i fokus nér omradet planerades. Lagenheterna har ocksa vilutrustade kok, glasade
innerdorrar, generdsa balkonger och parkett i vardagsrum som standard. I omradet
som helhet bor totalt 4 400 personer och Nacksta &r det omrade i Sundsvall som
har storst andel utlandsfodda invanare — 25 procent. De fyra storsta ldnderna ér
Sverige, Vietnam, Jugoslavien och Irak.

I Nacksta finns ett lokalt centrum med offentlig och kommersiell service sdsom
skola, bibliotek, fritidsgard, folktandvard, sporthall, idrottsplan, minigolfbana,
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utomhusbad, post, bankomat, restaurang och aftférer. Vister om centrum ligger en
vardcentral och ett dldreboende. Centrum byggdes om under 2001 och fick da ett
delvis nytt affarsutbud, bl.a. en nybyggd livsmedelsbutik. Dagis och kyrka finns
ocksa i omradet. Det kommunala bostadsbolaget Mitthem AB édger och forvaltar
650 hyresldgenheter i Nacksta, inrymda i trevaningshus. I sexvaningshusen finns
bostadsrittligenheter férvaltade av HSB.

Nacksta fick tidigt en negativ utveckling, omradet fick daligt rykte och problem
med outhyrda lagenheter. Sedan mitten av sjuttiotalet har en rad olika initiativ ta-
gits for att vinda utvecklingen och ett kontinuerligt férdndringsarbete har bedrivits
i omradet inom ramen for olika projekt. Som samordnare i flera av dessa projekt
har en lokal eldsjl varit anstélld och utgjort en starkt drivande kraft. Under mitten
av attiotalet genomfordes en omfattande renovering av ldgenheterna i omradet och
under slutet av attiotalet ocksé vissa forbéttringar av utemiljon, bl.a. tillkom nagra
tennisbanor och en lekplats.

Ar 1978 bildades den lokala samradsgruppen Nackstagruppen med represen-
tanter for socialtjinsten, skolan och kultur och fritid, bl.a. mot bakgrund av en be-
svérlig ungdomssituation. Denna samrads- och samverkansgrupp har efterhand uto-
kats med fler akt6rer sdsom polisen, kyrkan, kommunens fastighetskontor, Mitthem
och Folkhélsa Nacksta. Nackstagruppen spelar en stor roll som paraplyorganisation
i omradet for olika typer av initiativ, aktiviteter och processer.

Folkhélsoprojektet Sunda Sundsvall, som bedrevs 1989-1991 i samarbete mel-
lan Sundsvalls kommun och Landstinget Visternorrland, kom ocksa att betyda
mycket for bostadsomradets utveckling. Det stérsta delprojektet i denna satsning
var fordndringsarbete i just Nacksta. Detta delprojekt syftade till att, med utgéngs-
punkt i de boendes kunskap och resurser, initiera olika aktiviteter i omradet och
ddrmed framja en 6kad samhorighet och trivsel. Man anvénde sig bl.a. av den sa
kallade arbetsboksmetoden for att finga in de boendes synpunkter och initiera ett
engagemang, bl.a. genom studiecirklar. En lokal samordnare anstilldes i1 delprojek-
tet och denna person kom ocksé att ingé i Nackstagruppen. Diarmed fick de boende
en representant i gruppen. Projektet Sunda Sundsvall innebar att en grund lades for
en mobilisering av de boende i Nacksta, nadgot som kommit att fa stor betydelse for
omrédets fortsatta utveckling.

Sunda Sundsvall-projektet eftertraddes av Plus-projektet som bedrevs un-
der &ren 1991-1994 med stod av Civildepartementet och Allmédnna Arvsfonden.
Inriktningen var mot ungdomsverksamhet. En rad delprojekt genomférdes och som
en foljd av Plus-projektet vitaliserades bl.a. foreningslivet. Plus-projektet foljdes
av projekt Folkhilsa Nacksta 1992—1996, baserat pa ett samarbetsavtal mellan
Folkhilsa Sundsvall, Sundsvalls kommun, Landstinget Vésternorrland samt dava-
rande Folkhélsoinstitutet. Efter detta projekts formella avslutande har utvecklings-
och fordndringsarbetet fortsatt och de som ingick i projektet beslot att behélla nam-
net Folkhélsa Nacksta som nu fungerar som en plattform for det lokala arbetet.
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Under mitten av 1990-talet genomfordes ocksa ett sysselsittningsprojekt i om-
radet i samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Folkhilsa Nacksta och kommunens
arbetscentrum. Projektet organiserades inledningsvis kring kvartersbadet som un-
der borjan av nittiotalet 6vertagits av ideella krafter. Efterhand utvidgades arbets-
uppgifterna till att ocksé innefatta viss skotsel av utemiljon och stadning.

Inom ramen for Plus-projektet bildades i borjan ar 1990 foreningen Zadaka, pa
initiativ av arabiska och svenska kvinnor i omradet. Syftet var att skapa en kamrat-
stodforening for utlindska och svenska kvinnor i Nacksta. Foreningen, som idag
ingér i1 arbetskooperativet Allservice & Zadaka, har haft stor betydelse for integra-
tionsarbetet.

Trots ett omfattande lokalt férdandrings- och utvecklingsarbete kvarstod méanga
av omradets problem vid mitten av nittiotalet. D4 det mer omfattande bostadsfor-
nyelseprojektet paborjades 1998 fanns ca 30 tomma ldgenheter och omflyttningen
var stor. Omradet priaglades ocksa av en hog brottslighet i form av vandalisering
och stolder, dels i lagenhetsforrad i kéllarplan och dels i parkeringsdéck. Utemiljon
upplevdes som steril och torftig. Dessutom var bebyggelsen i behov av upprust-
ning, bl.a. fanns problem med lackande tak.

Bostadsfornyelseprojektet, som genomférdes under perioden 1998-2001, om-
fattar 560 av Mitthems ldgenheter i Nacksta. Fornyelsen har innefattat en omfat-
tande upprustning och omdaning av utemiljon i syfte att &stadkomma en gronare
ndrmiljo, bl.a. med mojligheter till odling. En viktig mélsdttning har varit att mins-
ka brottsligheten i omradet och 6ka tryggheten och trivseln, dels genom konkreta
atgidrder 1 den fysiska miljon, dels genom att skapa forutsdttningar for en starkt
social kontroll och gemenskap mellan de boende. I férnyelsen har man bl.a. stravat
mot att ge omradet en annan skala genom att pa olika sitt modifiera de storskaliga
rumsbildningarna mellan husen. De stora 6ppna ytorna upplevdes av manga som
anonyma och alltfor 6ppna for obehoriga. Ytterligare ett syfte med fornyelsen har
varit att minska miljobelastningen och resursanvéndningen, sirskilt avseende en-
ergi. Den totala investeringen har uppgatt till 86 miljoner kr. Av totalkostnaden har
den miljorelaterade investeringen utgjort 15 miljoner kr och LIP-bidrag har utgétt
med 3 miljoner kr. En mindre del av omradet har, pa initiativ av Sundsvalls muse-
um, bevarats i sin ursprungliga utformning, som ett exempel pa miljonprogrammets
byggande.

I fornyelsearbetet har Mitthem samverkat med hyresgésterna i omradet men
ocksa med kommunala forvaltningar, Folkhélsa Nacksta och Nackstagruppen.
Aven nirpolisen har medverkat i planeringen av hur vardagsbrottsligheten kan
minska. Boendeinflytandet har haft en viktig plats och férnyelsen har genomforts
etappvis for att minska storningarna for de boende. Fortbildning i form av infor-
mation och utbildning kring milj6frégor har ocksa ingatt i projektet. Denna har
bedrivit som en integrerad del i planerings- och ombyggnadsprocessen. De boende
har bjudits in till samréds- och informationsméten kring de planerade fornyelseat-
géirderna och i samband med dessa har de miljorelaterade initiativen diskuterats. De
boende har vidare pa olika sétt fatt information och instruktioner om killsortering
och atervinning.
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Taken har byggts om pa de allra flesta husen i omradet, antingen till sadeltak
eller till s& kallade girafftak déir sadeltaket vid nocken har en forskjutning i hojdled.
I varje huslénga har ett av taken givits en individuell gestaltning och utformats sa
att det bryter av mot de ovriga. I samband med denna ombyggnad genomfordes en
tilldggsisolering av taken. I projektplanen ingick installation av solfdngare pa tak,
men denna atgérd utgick eftersom bebyggelsen ansléts till kommunens utbyggda
fjarrvarmenit och det da inte blev ekonomiskt férsvarbart med solfdngare. Samtliga
bostadshus har fatt nya markerade entréer med skdrmtak och markplattor och varje
entré dr individuellt utformad f6r att minska anonymiteten och 6ka hemkénslan.
Balkongfronterna, som tidigare var téta, byggdes om till mer 6ppna fronter med
spjalpartier. De ldgenheter som &r beldgna i markplan har fatt egna uteplatser med
plats for odling. De boende i 6vriga lagenheter har blivit erbjudna uteplatser eller
odlingslotter pa gardarna. Ett av husen i omradet har omvandlats till seniorboende
med mojlighet att utnyttja servicetjénster som veckostddning och fonsterputsning.
Hir finns ocksa en servicevirdinna och en samlingslokal.

Ett av de tva vaningar hoga parkeringshusen i omradets utkanter har rivits och
ersatts med fyra mindre vél upplysta parkeringsplatser pa mark i anslutning till de
niarliggande husgrupperna. Varje huslidnga har saledes fatt sin egen parkeringsplats
som nés fran matargatan Nackstavidgen. Betongen fran rivningarna har ateranvénts
i omradet i form av betongkross, som anvénts for markarbeten, exempelvis vid
anldggandet av de nya p-platserna. Dessa har ocksa forsetts med temperaturstyrda
motorvirmare. Ett parkeringsgarage finns fortfarande kvar i omradet och detta har
forsetts med Gvervakningskamera for att minska risken for inbrott och skadego-
relse.

Upprustning och f6érdndring av utemiljon har utgjort en central del av fornyel-
sen. Vigledande for gestaltningen har varit att 4stadkomma tydliga markeringar av
vad som &r privat, halvprivat respektive halvoffentligt och offentligt, exempelvis
med hjélp av symboliska hinder som planteringar. Omradet har kompletterats med
ny véxtlighet och tradplanteringar med ronn, 16nn, bjork och smatall, bl.a. {for att
minska vindstyrkorna och skapa ett béttre lokalklimat. Férutom att skapa en triv-
sammare utemiljé var ambitionen ocksa att ett forbéttrat lokalklimat skulle bidra
till att minska uppvarmningsbehovet. Nackstavigen, som 16per runt bostadsomra-
det, har i sin véstra strackning gjorts smalare, bl.a. f6r att ddmpa hastigheten, och
kompletterats med en allé bestdende av héstkastanj. Vixter har ocksé medvetet
valts och planerats for att ge forutsittningar for ett varierat viaxt- och djurliv, exem-
pelvis med refuger for insekter och faglar. Vidare har grillplatser och nya lekplatser
tillskapats pa gardarna. Gangvégarna i omradet, som tidigare var sé breda att de
inbjod till biltrafik, har smalnats av och flyttats ut ytterligare tio meter frén bo-
stadshusen. Utflyttningen har gjorts dels for att utvidga den privata och halvprivata
sfaren kring husen, dels for att man skall kunna ha uppsikt 6ver gangvigarna fran
balkongerna.

For att 6ka tryggheten 1 omradet har killarna, som tidigare utgjordes av en lang
killargdng med intilliggande forrad, gemensam for en huslidnga, sektionerats. Varje
trappuppgang har saledes sin egen kéllare. Forbindelsen mellan de olika husen har
murats igen och nya kodlas innebdr att bara de som har f6rréd i just den kéllaren
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har tilltrade. Ocksa cykelférraden har forsetts med kodlas och ndgra av dem dven
med overvakningskamera.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten har ocksa ingétt som en del i fornyelsen
av utemiljon. En béck, som tidigare legat i kulvert, har tagits upp och I6per genom
omradet i nord-sydlig riktning. Vattnet leds till en damm, beldgen i det centrala
gronomradet. Dagvattnet fran tak och hardgjorda ytor leds till backen. Det lokala
omhéndertagandet av dagvatten innebér att partiklar och fororeningar sedimenterar
i dammen och ddrmed minskas belastningen pé recipienten Selangeran.

Nya fristdende atervinningshus for kéllsortering av hushallsavfall har uppforts,
ett invid varje huslénga. I dessa kan man sortera i sju olika fraktioner. Méngden
hushéllssopor som kors till deponi har efter fornyelsen minskat med drygt 20 pro-
cent och méngden sorterat avfall som gar till atervinning uppgar till drygt 80 ton.

Minskad resursanvindning har varit ett viktigt mal i fornyelseprojektet. I de
malsdttningar som sattes upp vid projektstart angavs att fjirrvirmeanvéndningen
skulle minska med 19 procent och den fastighetsgemensamma elanviandningen
med 10 procent. Vad giller energibehovet for virme var malséttningen 100—130
kWh/m? efter fornyelsen. Vattenanviandningen berdknades minska med 10 procent
och méingden hushallsavfall till deponi med 32 procent. For att minska energian-
vindningen till uppvirmning och ventilation har en ny styr- och reglerévervak-
ningsanldggning installerats och undercentralerna for fjarrvirme har moderniserats.
Nya ventilationsaggregat har ocksa satts in. I samtliga ldgenheter installerades
volymkapor med timerstyrd forcering for att reducera grundfiddet i ventilationen.
Inledningsvis planerade man att installera virmepumpar for dtervinning av virme i
franluft till tappvarmvatten. En sadan installation visade sig dock, efter utredning,
inte vara ekonomiskt forsvarbar.

Tvittstugorna i kéllarplan har rustats upp och forsetts med energi- och vatten-
snéla vitvaror. Inledningsvis foreslogs fristiende nybyggda tvittstugor men detta
forslag ogillades av hyresgésterna. Istillet har mark schaktats bort utanfor husen
och stora fonster tagits upp mot gardsplanerna for att 6ka utsikts- och insynsmoj-
ligheterna. Ett digitalt bokningssystem for tvittstugorna har inforts i samband
med att bredband installerats i hela omradet, vilket ingatt som en del i projektet.
Vattenbesparande atgérder i ldgenheterna hade genomforts i ett tidigare skede.
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Bilder Nacksta i Sundsvall

Bild 29. Nacksta paminner efter ombyggnaden om ett
engelskt radhusomrade tycker nagra boende. Foto: Jenny
Stenberg.

Bild 31. Den nya tvattstugan ar ljus och trygg.. Foto: Foto:
Jenny Stenberg.

Bild 33. Inne i ett av miljdhusen. Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 30. Har rinner backen sommartid. Foto: Jenny
Stenberg.
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Bild 32. Ett av de nya miljéhusen for kallsortering. Foto:
Jenny Stenberg.
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Bild 34. Antal invanare i omradet. 1997-2004. K&lla: SCB.
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Bild 36. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr) for omradet och
sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen som
helhet 1997-2003. Medelvéarden fér boende. Alder 16-. Obs:
Arbetsinkomst inkluderar inte ersattning fran arbetsléshets-
kassa och pension vilket forvarvsinkomst gor. Kalla: SCB.
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Bild 38. Flyttningsfrekvens for omradet och for bostadsfore-
taget som helhet. 2000-2004. Kélla: Bostadsféretaget.
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Bild 35. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen som
helhet. 1997-2004. Kalla: SCB.
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Bild 37. Andel tomma lagenheter i omradet och fér bostads-
foretaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget.
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Bild 39. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1982-2004.
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Bild 40. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1982—-2004.
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Bild 41. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omradet Bild 42. N6jd-boende-index fér omradet och fér bostadsfére-
och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen och taget som helhet. 1998-2004. Inga matningar fér 2001 och
BRA. 2003. Ny matmetod 2004. Kalla: Bostadsféretaget.
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Bild 43. Arlig férbrukning av fastighetsel, totalt i omradet och Bild 44. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvarmning och
per invanare. 1997—-2004. Kalla: Bostadsforetaget och SCB. varmvatten, totalt i omradet och per invanare. Fére och efter

projektets genomférande. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bild 45. Arlig vattenférbrukning, totalt i omradet och per Bild 46. Arlig mangd hushallsavfall totalt och per person som
invanare. 1997-2004. Kélla: Bostadsforetaget och SCB. gar till forbréanning eller deponi fran omradet. Foére och efter

projektets genomférande. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Markbacken i Orebro

Bild 47. Flygfoto 6ver omradet 2001. Kalla: Digitala kartbiblioteket, Lantméteriet.

Markbacken ir ett bostadsomrade i vistra delen av Orebro, med géng- och cykelav-
stand till centrum. Omréadet byggdes 1958—1963 och innehaller 1 200 lagenheter i
flerbostadshus i tre till fem vaningar. Omradet dgs och férvaltas av det kommunala
bostadsbolaget Orebrobostider AB. Bostadshusen ir placerade kring storgardar i
ett antal u-formationer, delvis sammanbundna med envaningslangor, vilka inne-
haller olika servicefunktioner. I mitten av omradet finns ett stort parkomrade med
griasytor och trdd. Bostadsomradet &r trafikseparerat och en matargata 16per runt
omradet. [ anslutning till denna finns parkeringar i markplan.

Den 6vervigande delen av bostéderna i Markbacken bestér av smaldgenheter.
Av lagenheterna utgors 80 procent av tvd rum och kokvra, tva rum och kok samt
tre rum och kok. Darutdver finns 10 procent enrumslidgenheter och lika manga 13-
genheter om fyra till fem rum och kok. Entréerna till bostadshusen ar beldgna mot
gardssidan som i sin tur nas via portar fran gatan. I bostadshusens bottenvaning
finns en del smaldgenheter samt f6rrad och fastighetsgemensamma utrymmen. Det
finns ett mindre stadsdelscentrum med livsmedelsbutik, smabutiker, pizzeria och
servicelokaler. I centrumhuset finns dven kvarterslokaler.

Vid mitten av nittiotalet var Markbacken i stort behov av fornyelse. Be-
byggelsen var sliten och utemiljon torftig. Tekniska installationer, exempelvis
stammar for vatten och avlopp, behovde bytas ut och kok och badrum var i behov
av renovering. Aven den sociala miljon i omradet behdvde stirkas. Markbacken
hade, i likhet med ménga andra bostadsomraden byggda under slutet av femtiotalet

38



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

och sextiotalet genomgatt en utveckling fran att ha varit ett uppskattat och stabilt
omrade till bli ett problemomrade med hog omflyttning och lag status.

Da Markbacken byggdes var bostadsbristen stor, liksom inflyttningen till sté-
derna, och manga barnfamiljer flyttade in i det nya omradet. Den offentliga servi-
cen byggdes ut efterhand, bl.a. med l4g- och mellanstadieskola, och var anpassad
till befolkningsunderlaget. Den stora andelen smalédgenheter innebar dock att barn-
familjer, i takt med en 6kad standard, inte kunde tillgodose behovet av en storre
lagenhet inom omréadet. Efterhand fordndrades befolkningssammanséttningen. Barn
i omradet vixte upp och antalet boende minskade. Samtidigt 6kade genomsnitts-
aldern och antalet smahushall. Darmed minskade ocksé underlaget for den lokala
servicen, vilken efterhand forsamrades. Omradet kom med tiden att férsvagas allt
mer och en negativ utvecklingsspiral inleddes dér bl.a. resursstarka hushall flyttade
fran omréadet. En allt storre andel av de boende kom att besté av ekonomiskt och
socialt svaga hushall. Mikaels kommundelsnimnd, ddr Markbacken ingér, hade ex-
empelvis 4r 1997 den hogsta andelen arbetsldsa i Orebro lin och medelinkomsten
var den ligsta i Orebro kommun. Fran att r 1967 ha haft en befolkning pa 3 000
personer har befolkningen kontinuerligt minskat och idag bor ca 1 700 personer
i Markbacken. De bostadssociala problemen i omradet uppmirksammades under
attiotalet och olika typer av satsningar har genomforts genom aren, bl.a. pd initiativ
av kommundelsndmnden. Négon storre renovering hade inte genomforts 1 omradet
sedan det byggdes. I vissa delar hade dock utemiljon rustats upp. Nagra av husen
hade ocksa kompletterats med hiss for att 6ka tillgdngligheten och pa initiativ av
hyresgésterna och med stéd av hyresgéstféreningen hade balkonger glasats in dér
de boende sa onskade.

Bostadsomradesfornyelsen, som delvis finansierats med LIP-bidrag, genomfor-
des mellan aren 1998-2000 och omfattar endast en mindre del av omradet, totalt
158 lagenheter. I dagslédget har denna del av Markbacken 300 invénare och 42 pro-
cent dr utlandsfédda — de fyra storsta landerna dr Sverige, Bosnien-Hercegovina,
Irak och nagra olika afrikanska lander som bendmns “6vriga Afrika” i statistiken.
Den totala investeringskostnaden i projektet har uppgatt till 78,4 miljoner kr och
den miljorelaterade investeringen till 10,2 miljoner kr. LIP-bidrag har utgatt med
2,5 miljoner kr. Malen med projektet har varit vackrare arkitektur, 6kad trygghet,
forbattrad utemiljo, 6kad tillgdnglighet, minskad biltrafik, energibesparing samt
minskade utsldpp av koldioxid och kvévedioxider. LIP-projektet kom att utgora
den forsta etappen i en fornyelse av hela omradet och ombyggnaden av omradet har
fortsatt i ytterligare etapper.

Da planeringen av fornyelsen inleddes var intentionen att lata Faktor 10-kon-
ceptet vigleda ombyggnadsatgirderna, och en konferens med bl.a. forskare fran
det tyska Wuppertalinstitutet anordnades i maj 1999. Avsikten var att diskutera hur
detta koncept skulle kunna utgora en utgangspunkt for planeringen av fornyelsen.
Faktor 10-konceptet, som bl.a. innebér att man skall anvénda material med 14g MI-
faktor (Material Input), har tillimpats dér det uppfattas som majligt.

Fornyelsen har genomforts i nidra samrad och samarbete med de boende i om-
radet. Tidigt i processen inleddes en lokal mobilisering kring det forestdende for-
nyelseprojektet, pa initiativ av Orebrobostider. Detta resulterade i att ett lokalt om-
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radesforum bildades, "Rodhaken”, med representanter for féreningar, hyresgéster,
hyresgéstforeningen, Orebro kommun, Orebrobostider, kommundelsnimnden och
skolan. Ett féreningsrad kom ocksa igang i omradet.

D4 planeringen av ombyggnaden startade bjod Orebrobostider in hyresgisterna
till ett forsta samradsmote. Vid detta mote deltog ocksa representanter for kom-
munens byggnadsndmnd, kommundelsndmnden, hemtjansten, hyresgéstféreningen
samt den arkitekt som anlitats for ombyggnaden. Vid moétet diskuterades brister och
kvaliteter i ligenheterna, liksom i bostadsomradet som helhet, och hyresgésternas
synpunkter kom att utgora utgangspunkten for den fortsatta planeringen och pro-
jekteringen. Efter detta samradsmate har uppfoljningsmoéten arrangerats kontinuer-
ligt. Orebrobostider har ocksa fortlspande informerat pd méten i stadsdelens lokala
omradesforum.

Hyresgistforeningen i Orebro har efter ombyggnaden framfort att man tidigare
inte varit involverad i en s& omfattande ombyggnad med sa fa klagomal och utan
egentliga konflikter. Det omfattande samréadet har inneburit att projektet férsenats
i relation till den ursprungliga planeringen och férnyelsen av omradet har, sdésom
tidigare ndmnts, fortsatt med ytterligare etapper efter det att LIP-projektet avslutats.
Under 2004/2005 fortitas dessutom Markbacken med nya bostidder i form av ett
attavanings punkthus med ca 30 seniorldgenheter.

Fornyelsen har inneburit en omfattande upprustning och ombyggnad av husen,
vilket medfort att omradets karaktar fordndrats. Markbacken har fatt en mer varie-
rad arkitektur och en utemilj6 som dr mer inbjudande och omsorgsfullt utformad.
Fasaderna, som tidigare var kldadda med gra eternitplattor, har tilliggsisolerats och
putsats i en ljus kulor, och balkongerna har utvidgats och artikulerats i fasaden
genom halvrunda fronter. Taken har renoverats och fem nya hissar installerats.
Portikerna har rustats upp och tripanel har ersatts med keramiska plattor. Nagra av
portikerna har satts igen, medan andra breddats. Nya entréer har tagits upp pa om-
radets utsida, mot parkeringsplatserna, och dessa har forsetts med skdrmtak och nas
via en utvindig trappa. Dessa nya entréer har medfort att bilkérningen in pa gar-
darna i princip upphort. Bostadshusens entrépartier har byggts om och glasats upp,
och aluminiumdorrar har ersatts med dorr- och glaspartier i ek. Nagra av smalidgen-
heterna i markplan har slagits ihop med ldgenheter i forsta vaningen och darmed
har man tillskapat tio storre etageldgenheter om fyra till fem rum och kok.

Innan ombyggnaden startade genomfordes en miljéinventering av bebyggelsen
och prcB, kvicksilver och kadmium har sanerats. I samband med byte av stammar
for vatten och avlopp har bly tagits omhand. Vid ombyggnaden har byggmaterial
och byggnadsdelar som demonterats eller rivits dels ateranvénts lokalt, dels fraktats
ivig for atervinning. Metall har exempelvis sorterats for sig och ombyggnadsat-
girderna har bl.a. resulterat i 10 ton gjutjarn, 1,9 ton jarn, 900 kg koppar, 929 kg
aluminium och 250 kg missing. Miljofarligt avfall som asbest, 75 ton, och tryck-
impregnerat virke, 25 ton, har gatt till SAKAB.

Utemiljon har rustats upp och ca 1 600 m? asfaltsyta har ersatts med plat-
tor, grus eller planterings- och griasytor. Marken narmast husen, dér en asfaltsyta
tidigare gick direkt mot fasaden, har kompletterats med planteringar och plattor
som markerar bl.a. entréer. Ligenheterna i markplan har fatt egna uteplatser, av-
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grinsade av ldga murar. En gangvig I6per nu framfor entréer och uteplatser och
avgrinsas med kantsten mot den gemensamma parkmiljon i bebyggelsens mitt.
Denna har ocksé omformats och kompletterats med planteringar, grasytor, lekplat-
ser och sittplatser. Inramade platser for cyklar liksom ny belysning har tillkommit.
Konstnirlig utsmyckning, bl.a. i form av fontidner och skulpturer, har ocksa tillska-
pats i omradet.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten planerades inledningsvis som en del i
projektet, men geologiska undersokningar i omradet visade att detta inte skulle g
att genomfora eftersom marken bestar av tét lera da Markbacken delvis 4dr byggt
pa vad som tidigare var ett tegelbruksomrade. Dock utnyttjas en del av dagvattnet
lokalt genom att ledas till planteringar. For att bl.a. 6ka den biologiska méangfalden
har 60 fagelholkar satts upp i omradet.

For att minska energianvédndningen har flera olika atgarder genomforts.
Enkelglas i portar och glaspartier vid entréer har ersatts med isolerglas. En del av
de portiker som ledde under husen har satts igen, vilket minskat fasad- och bjalk-
lagsytan mot utsidan. Tryck- och temperaturstyrda fliktar och pumpar har instal-
lerats, liksom system for energidvervakning och styrning. Allménbelysningen ut-
omhus samt belysning i gemensamma utrymmen som entréer, trapphus och killare
har forsetts med lagenergilampor. Utomhusbelysningen har dessutom byggts ut, for
att oka tryggheten i omradet, efter onskemal fran hyresgésterna. Da projektet av-
slutades pégick ocksa ett arbete med energiévervakning och individuell métning av
energiatgang i de gemensamma tvéttstugorna. Inledningsvis planerades solfangare
och solceller pa tak men detta genomfordes inte, bl.a. eftersom det skulle medfort
for hoga kostnader. Detsamma géller den férvirmning av luft via fasaderna som
planerades. Hir var arkitektoniska hdnsyn den framsta orsaken till att atgérden ute-
lamnades.

Ett system med individuell métning och debitering av varme héller pa att info-
ras och virmeanvéindningen méts via en datalogg som fortlopande méter tempera-
turen vid fyra stillen i ldgenheten. Den kostnad som hyresgésten kommer att debi-
teras baseras pa lagenhetens temperatur, vilken regleras med termostater i rummen.
For att fa ett rdttvist system méts den energi som nyttiggors istillet for den som
tillfors. Detta innebdr ocksa att ligenhetens ldge i huset neutraliseras. Systemet var,
vid projektets avslutande, dnnu inte i drift pa grund av pagaende hyresforhandling-
arna med Hyresgéstforeningen.

En rad atgérder for att minska vattenanvéndningen har genomf6rts i samband
med ombyggnaden av ldgenheterna. Badrummen har fatt snalspolande toaletter
och snalspolande armaturer i bad, dusch och tvéttstill. Snalspolande armaturer har
ocksa installerats i kok. Varm- och kallvattenanvdndningen kommer att métas och
debiteras individuellt for varje ldgenhet. Pa4 grund av pagéende hyresférhandlingar
var detta system inte i drift da projektet avslutades. Vattenanvindningen har mins-
kat med knappt sjutton procent och beréknas minska ytterligare nér den individu-
ella métningen tas i drift.

Genom fornyelsen har forutsittningar skapats for killsortering, dterbruk och
kompostering. Ett nytt atervinningshus har byggts och tvé befintliga soprum har
anpassats for killsortering. Sopsorteringskarl och komposteringspasar har delats
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ut till hushéllen. Man kan nu sortera i tio olika fraktioner: ofirgat och firgat glas,
plat, mjukplast, hardplast, tidningar, kartong, batterier, restavfall och komposter-
bart avfall. Tradgardsavfallet fran omradet lamnas for kompostering och grenar
flisas. Miljofarligt avfall frin hushéllen kan limnas till Orebrobostiders bovirdar.
Hembesok och ytterligare information planeras for att folja upp satsningen pa kall-
sortering och atervinning.

Vidare har delar av fastighetsforvaltningen miljdanpassats och exempelvis sker
all klippning av gris i omradet med grasklippare som drivs med rapsmetylester
(RME). En traktor och tva bensindrivna bilar har ersatts med elbilar. Besparingen
4r beriknad till 2 300 liter diesel och 1 600 liter bensin per ar. Orebrobostéder har
en miljopolicy och bedriver ett aktivt miljéarbete, bl.a. med miljoombud i samver-
kan med hyresgistforeningen. Foretaget fick bl.a. SABO:s miljopris 1995.
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Bilder Markbacken i Orebro

Bild 48. Omradet var i stort behov av underhall innan projek- Bild 49. En entré innan projektet genomférdes. Foto: PA
tet genomfoérdes. Foto: PA Strémberg. Strémberg.
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Bild 50. En upprustad entré mot garden. Foto: Jenny Bild 51. Nya;.entréer O6ppnades mot p-platserna pa baksidan.
Stenberg. Foto: Petter Koubec.
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Bild 52. En nyrenoverad gard. Foto: Jenny Stenberg. Bild 53. Miljdhus for kallsortering. Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 54. Antal invanare i omradet och i kommunen som hel- Bild 55. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen som
het. 1997-2004. Kalla: SCB. helhet. 1997-2004. Kélla: SCB.
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Bild 56. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr/ar) for omradet Bild 57. Hyra per kvadratmeter i omradet och fér bostadsfo-
och sammanraknad forvarvsinkomst (tkr/ar) for kommunen retaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget.

som helhet 1997-2003. Medelvarden fér boende. Alder 16-.
Obs: Arbetsinkomst inkluderar inte erséattning fran arbets-
I6shetskassa och pension vilket forvarvsinkomst gor. Kalla:

SCB.
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Bild 58. Andel tomma lagenheter i omradet och foér bostads- Bild 59. Flyttningsfrekvens fér omradet och for bostadsfore-
féretaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsféretaget. taget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsféretaget.
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Bilder Markbacken i Orebro
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Bild 60. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1994-2004.
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Bild 61. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1994-2004.
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Bild 62. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omradet Bild 63. N6jd-kund-index fér omradet och for bostadsfére-
och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen och taget som helhet. 1998-2004. Ingen méatning 1999. Kalla:
BRA. Bostadsféretaget.
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Bild 64. Arlig férbrukning av fastighetsel. Totalt i omréadet
och per invanare foére och efter projektets genomférande,
samt per kvadratmeter 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget
och SCB.

Bild 65. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvéarmning och
varmvatten. Totalt i omradet och per invanare fére och efter
projektets genomférande, samt per kvadratmeter 1997—
2004. Kalla: Bostadsforetaget och SCB.
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Bild 66. Arlig vattenférbrukning. Totalt i omradet och per
invanare fore och efter projektets genomférande, samt per
kvadratmeter 1997-2004. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bild 67. Arlig mangd hushallsavfall som gar till férbrénning
eller deponi fran omradet. Fére och efter projektets genom-
forande. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Ringdansen i Norrkdping

o - &
Bild 68. Flygfoto 6ver omradet 2001. Kélla: Digitala kartbiblioteket, Lantméateriet.

Det bostadsomrade som efter en omfattande fornyelse fatt namnet Ringdansen
ligger ett par kilometer sdder om Norrkdpings centrum. Den officiella fastighets-
beteckningen har alltid varit Ringdansen pé detta omrade men i folkmun kallades
det oftast Navestad eller Navestads ringar. Omradet byggdes som ett led i miljon-
programmet och stod férdigt 1970-1972. Fram till férnyelsen bestod omradet av
bostadsbebyggelse placerad i tva stora dubbelringar, Guldringen och Silverringen.
Har fanns sammanlagt 1 600 hyresldgenheter i tre- till attavanings lamellhus, upp-
forda av prefabricerade betongelement. De flesta lagenheterna var smalédgenheter
om ett till tre rum och kok, endast tolv procent av ldgenheterna var storre dn tre
rum och kok. Omradet &r trafikseparerat med bilvédgar och parkeringar forlagda
utanfor ringarna. I Navestad finns ocksé ca 600 lagenheter i ett omrade med atrium-
hus.

Da Navestads ringar planerades var visionen goda bostider med hog standard,
nérhet till naturen och till en vil utbyggd service. I omradet fanns savil offentlig
som kommersiell service. Omradet drabbades dock tidigt av daligt rykte, liksom
manga bostadsomraden uppforda under miljonprogrammet, och en negativ ut-
vecklingsspiral tog fart. Outhyrda ldgenheter blev ett problem, vilket paverkade
bostadsforetagets ekonomi negativt och underhallet eftersattes. Omradet blev efter-
hand allt mer socialt segregerat med ménga resurssvaga hushall och en stor andel
boende med utlindsk bakgrund. Flerbostadshusen 4gs och forvaltas av det kommu-
nala bostadsforetaget Hyresbostidder i Norrkoping AB.
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En omfattande ombyggnad och omdaning av Navestads ringar initierades
1997 och i samband med detta fornyelseprojekt etablerades det nygamla namnet
Ringdansen. Omradet hade dé& drygt 650 tomma ldgenheter. Den 6vergripande
ambitionen i projektet har, enligt projektdgarens slutrapport, varit “att ta ett helhets-
grepp pa omradet och genomfora en fornyelse av omradet, diar de boende engageras
i en forandringsprocess, med inriktning pa att skapa ett arkitektoniskt attraktivt bo-
stadsomrade som &r socialt, kulturellt, ekonomiskt och ekologiskt langsiktigt hall-
bart”. Projektet har bl.a. fokuserat pa att reducera skalan i omradet, att genomfora
miljéanpassningsatgiarder samt att fa till stdnd en social utveckling med integration
och okad delaktighet bland de boende. Projektet har delats in i sju delatgérder: en-
ergisystem, VA-system, yttre miljo, bygg, kretslopp, styr- och dvervakningssystem
samt boendemedverkan. Den totala investeringskostnaden har uppgatt till 786,9
miljoner kr varav den miljorelaterade investeringen utgjort 735,6 miljoner kr. LIP-
bidrag har utgatt med 260 miljoner kr. Férnyelseprojektet har pagatt 1998-2003.

Planeringen och genomforandet av projektet har skett i samrad med de boende
och olika forslag har kontinuerligt presenterats och forankrats vid boendeméten
och i boendegrupper. Samverkansprocessen har organiserats av Hyresbostider.
Arbetsgrupper bildades i varje kvarter och dessa arbetade med utformningen av sin
niarmilj6. En boendegrupp, gemensam for hela omradet, bildades ocksa for att sam-
ordna arbetet. Enkétundersdkningar och personliga samtal har dessutom genom-
forts for att fanga upp synpunkter fran de boende som valde att inte aktivt delta i en
arbetsgrupp. Ett projektkontor har under hela ombyggnadsprocessen funnits mitt i
omradet. Efter ombyggnaden utgor en kvartersgrupp i varje kvarter navet i en fort-
satt boendemedverkan i forvaltningsskedet. I kvartersgruppen ingér ocksa fastig-
hetsskotaren, och gruppen har en egen budget. Varje kvartersgrupp utser dessutom
en representant till den styrelse som finns for Guldringen respektive Silverringen,
vilka 1 sin tur ingar i en samverkansgrupp med representanter for olika aktorer och
verksamheter i omradet.

I Ringdansen fanns innan ombyggnaden 1 600 ldgenheter och genom f6rny-
elsen har dessa reducerats till 950 lagenheter. Idag har omradet 1 500 invanare
och 42 procent dr fodda utomlands. De fyra storsta ldnderna dr Sverige, Bosnien-
Hercegovina, Jugoslavien och Turkiet. Det minskade ldgenhetsantalet har ocksa
motiverats av ett bostadsdverskott i Norrkopings kommun. Delar av bebyggel-
sen har demonterats, och sammanlagt har ca 400 lagenheter rivits. Omkring 200
lagenheter har byggt om till annat &n bostadsdndaméal sdsom kontor och skola.
Bebyggelsen som helhet har genomgatt en omfattande omgestaltning och renove-
ring, bade utviandigt och inviandigt. Detsamma géller utemiljon.

Utgangspunkten for omgestaltningen har varit att behdlla omradets grund-
struktur med dubbla ringar, men att bryta ner de monotona byggnadsvolymerna
och skapa en mer smaskalig, varierad och omsorgsfullt utformad milj6. Tidigare
sammanhédngande byggnadskroppar har delats upp 1 mindre enheter och dérigenom
har man skapat béttre kontakt mellan gardarna och mot det omgivande landskapet.
Efter ombyggnaden &r varje ring indelad i tre kvarter, dér varje kvarter har gemen-
samma utrymmen och funktioner i form av kvarterslokal, tvittstuga och miljosta-
tion for sortering av hushallsavfall.
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Byggnaderna har efter ombyggnaden fatt varierande hojd och fasaderna har
tilldggsisolerats och givits nya ytskikt i form av puts. Balkongerna har utvidgats,
artikulerats i fasad och forsetts med nya balkongfronter. De befintliga fonstren har i
huvudsak behallits, men malats om och tilldggsisolerats med energiglas. De tidiga-
re plana taken har byggts om och ar nu utformade som pulpettak med takutsprang.
I samband med denna ombyggnad har takldgenheter med tillgéng till takterrasser
tillkommit. Vidare har bostadshusens entréer rustats upp. Bebyggelsen som helhet
har fatt en ny fargséttning och husen i de yttre ringarna har fargsatts i en ljusare
kul6r medan husen i de inre ringarna fatt mustigare kulorer.

Vidare har utemiljon i Guldringen och Silverringen byggts om och en mittaxel
har skapats genom de bégge ringarna, forbundna via centrum som ligger mellan
ringarna. En fontdn har placerats i mitten av varje ring. I 6vrigt har markbeldgg-
ningen fornyats och utemiljon har kompletterats med grisytor, planteringar och
trdd och gjorts mer varierad och inbjudande.

Samtliga kvarvarande ldgenheter i omradet har rustats upp i varierande grad
och exempelvis tapetserats och malats om dir behov funnits. Nya golv har lagts
in och toalettstolar, badkar och handfat har bytts ut vid behov. Vattenbesparande
armaturer har installerats i kok och badrum och toalettstolarna har antingen bytts
ut eller byggts om till typ snélspolande. I koken har vissa dldre koksluckor bytts ut
och spisképor har satts in. Stammar for avlopp och viarme har bytts i samtliga hus
och elledningar har kompletterats. Alla ligenheter har ocksa fatt bredbandsanslut-
ning. Vidare har en rad trygghetsskapande atgiarder genomforts. I husen har exem-
pelvis installerats nya passagesystem, parkeringsgaragen har foérsetts med kamerad-
vervakning och garage och kéllarutrymmen har sektionerats.

I samband med demontering och ombyggnad har allt byggavfall kontrolle-
rats och dokumenterats ur miljosynpunkt. Val och inkop av nya byggmaterial har
baserats pa en miljovérdering. Tydliga miljokrav, bade vad géller material och
utforande, har stillts pa entreprenorer och leverantorer och regelbundna milj6revi-
sioner har utforts. Vidare har allt byggmaterialavfall sorterats och tagits omhand for
atervinning eller aterbruk i sa stor utstrackning som mgjligt. Totalt har férnyelsen
genererat 61 987 ton avfall och av detta har ca 80 procent ateranvénts pa olika sitt.
Kablar, plat och metall har ldmnats till atervinning. Betong och littbetong fran vig-
gar och bjdlklag har blivit kross. Tr4, tapeter, linoleum och vissa plastprodukter har
atervunnits som viarmeenergi genom forbranning. Miljofarligt avfall, sdsom asbest
och pcB, har tagits omhand. Det byggavfall som ldmnats till deponi bestar bl.a. av
isolering, gipsskivor och betong. Byggnadsdelar har tagits tillvara for aterbruk,
dels genom att ateranvéndas i de nya ligenheter som tillkommit i omradet genom
ombyggnad av exempelvis tidigare daghem, dels genom att séljas, bl.a. via atervin-
ningsforetaget ATAB. Byggnadsdelar som &terbrukats dr bl.a. koksluckor, disk-
bénkar, badkar, handfat, tvittstill, toalettstolar, dorrar, fonster garderober, parkett,
elcentraler och armaturer.

En 6kad kéllsortering och atervinning av hushallsavfall har varit ett viktigt mal
i projektet. Sopnedkasten, som tidigare var anslutna till en sopsugsanldggning, har
stangts. Istdllet har man uppf6rt miljohus i varje kvarter. Dessa dr inrymda i ny-
byggda hus pa garden, vilka fatt en utformning med tripanel, malad i en ljus kulor,
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och stora fonsterpartier, eller i bostadshusens entréplan. Hushéllsavfallet sorteras
dels i fraktionerna brannbart och komposterbart, dels i atervinningsfraktioner som
papper, glas, plast och metall. Det bréinnbara avfallet eldas upp i kommunens fjérr-
viarmeverk och forser bl.a. Ringdansen med fjarrvérme.

Det komposterbara avfallet forkomposteras i en sérskild anldggning i miljo-
stugorna. Direfter sker en efterkompostering i omradet och tanken &r att kom-
postjorden bl.a. skall aterforas till planteringar i omradet. Ett mal har varit att 75
procent av det organiska avfallet skulle komposteras. Aterkommande problem med
felsortering har dock uppstatt i komposteringsanldggningen, vilket orsakat dagliga
driftstopp. I april 2004 beslots dérfor att tillfalligt upphora med kéllsorteringen av
organiskt avfall och ett arbete med en problem- och atgérdsinventering inleddes for
att komma tillrdtta med problemen — detta arbete pagar fortfarande. Varje lagenhet
har utrustats med kérl for kéllsortering. Grovsoprum har inretts i husens tidigare
killare. For att informera om det nya systemet for avfallshantering vérvades frivil-
liga miljévardar bland hyresgésterna for att bedriva information till andra boende.
Mitningar visar att méangden osorterat avfall i Ringdansen ligger ca 30 procent
under genomsnittet i Norrkdping.

Att minska energianviandningen till uppvarmning, varmvatten och belysning
har ocksa varit ett uttalat mal i projektet. Ambitionen var att minska behovet av
kopt energi med 70 procent. Isolering av fasader och tak har genomforts och ener-
gisnal utrustning installerats i ldgenheterna. Forbattringar av systemen for virme,
ventilation och el har genomforts, bl.a. har tva nya undercentraler for fjarrvarme
installerats. Lagenheterna har forsetts med nya radiatorer, anpassade for lagtempe-
ratursystem. I avsikt att minska energi- och vattenanviandningen har individuella
mitare och individuell debitering for virme och vatten installerats.

Belysningen i allménna utrymmen &4r av typen energisndl och har foérsetts med
ljud- och rorelsedetektorer. I de ursprungliga planerna ingick ocksa att ersétta fjarr-
viarmen med solfangare och bergvirmepumpar, men efter en lang process beslots
att Ringdansen @ven fortsittningsvis skulle vdrmas i huvudsak med fjarrvérme. Ett
mindre projekt med bergvirme och virmepumpar genomfordes dock och tva av
kontorshusen i Guldringen, en skola och ett mindre antal bostdder virms pa detta
satt.

Vattenbesparande atgirder har ingétt i projektet och innefattar, forutom tidigare
ndmnda atgérder i lagenheterna, ocksa anvédndning av regnvatten for bevattning
och biltvitt. Vidare tas en del av dagvattnet omhand lokalt i omradet. Tidigare as-
faltsytor har omvandlats till grasytor som fungerar som ytliga férdrojningsmagasin
dér ocksa en del av dagvattnet avdunstar eller tas omhand av viaxtligheten. Det
regnvatten som inte avdunstar eller kan tillgodogoras av grasytorna leds till kon-
ventionellt dagvattensystem. Regnvatten som faller pa hustaken tas omhand i mar-
ken intill husen genom infiltration, perkolation och magasinering. Fordrojningen
och utjimningen av dagvattenflodet frdn omrédet innebar en minskad belastning pa
recipienten Ljura back. Vatten fran borrhalen for bergvirme utnyttjas ocksa for bl.a.
bevattning i omradet.
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Nya digitala tvittstugor, med energi- och vattensnal utrustning, har tillkommit
i omradet. En tvitt kostar fyra kr, inklusive tvdttmedel och skoljmedel, och kostna-
den debiteras via hyresavin. Tvittmaskinerna har automatisk dosering vilket mini-
merar risken for 6verdosering.

Ett gemensamt styr- och dvervakningssystem har installerats for alla lagenheter
och fastighetsgemensamma utrymmen som tar emot data fran ett antal givare, styr
tekniska funktioner och dven hanterar métning och debitering av ldgenheternas
anvindning av virme, kall- och varmvatten samt el. I alla lagenheter har man moj-
lighet att, via anslutningen till ett gemensamt datanét, f6lja den egna resursanvand-
ningen.

Ombyggnaden av Ringdansen har fatt stor uppmarksamhet och ca 20 000
personer har under projektets gdng varit pa studiebesok eller visningar i omra-
det. Utvérderingar av de genomf6rda atgdrderna har genomférts och studier av
Ringdansen utgor ocksa underlag for avhandlingar. Hyresbostéder har fatt flera
priser for ombyggnaden och den ekologiska omstillningen i Ringdansen, bl.a.
SABO:s miljopris ar 2001.
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Bilder Ringdansen i Norrkdping
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Bild 69. Navestad, som omradet hette i folkmun, hade ett Bild 70. Nagra av de hogsta husen i Navestad. Foto: Jenny
stor underhallsbehov innan projektet genomférdes. Foto: Stenberg.
Jenny Stenberg.

Bild 71. Ringdansen efter upprustningen. Foto: Jenny Bild 7é. Etagelégenhet_er med uteplatser mot gronomradet i
Stenberg. mitten. Foto: Jenny Stenberg.

Bild 73. Dagvatten infiltreras i grénomradet i mitten av ring- Bild 74. | miljdrummen finns sopnedkast for kallsorterat
arna och dér finns ocksa en fontédn med vatten fran bergvér- avfall. Foto: Jenny Stenberg.
mens borrhal. Foto: Sonja Vidén.
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Bilder Ringdansen i Norrkdping
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Bild 75. Antal invanare i omradet och i kommunen som hel- Bild 76. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen som
het. 1997-2004. Kalla: scs. helhet. 1997-2004. Kalla: scs.
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Bild 77. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr) for omradet och Bild 78. Hyra per kvadratmeter i omradet och for bostadsfo-
sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen som retaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget.

helhet 1997-2003. Medelvarden fér boende. Alder 16-. Obs:
Arbetsinkomst inkluderar inte ersattning fran arbetsléshets-
kassa och pension vilket férvarvsinkomst gor. Kalla: scs.
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Bild 79. Andel tomma lagenheter i omradet och foér bostads- Bild 80. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
féretaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsféretaget. tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1983-2004.
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Bilder Ringdansen i Norrkdping
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Bild 81. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1983-2004.
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Bild 82. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omradet Bild 83. Serviceindex fér omradet och for bostadsforetaget
och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen och som helhet. 1999-2004. Ingen méatning fér omradet 2001.
BRA. Kalla: Bostadsforetaget.
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Bild 84. Arlig férbrukning av fastighetsel, totalt i omréadet, per invanare och per kvadratmeter. Fére projektets genomférande och
2004. Kélla: Bostadsforetaget och SCB.
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Bilder Ringdansen i Norrkdping
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Bild 85. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvarmning och varmvatten, totalt i omradet, per invanare och per kvadratmeter. Fére
projektets genomférande och 2004. Kalla: Bostadsféretaget och SCB.

mm kbm totalt —e—kbm/person @ kbm/kvm
300000 120 2
250000 - 100
1,5 7
200000 - 80
- c
5 60,8 g
2 150000 60 & 11
£ H
= g
100000 - 40
0,5 7
50000 T 20
0 0 0
fore 2004 fore 2004

Bild 86. Arlig vattenférbrukning, totalt i omradet, per invénare och per kvadratmeter. Fére projektets genomférande och 2004.
Kélla: Bostadsforetaget och SCB.
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Ostlyckan i Alingsas

-

Bild 87. Flygfoto 6ver omradet 2001. Kélla: Digitala kartbiblioteket, Lantméteriet.

Bostadsomradet Ostlyckan, byggt kring ar 1960, ir beldget strax utanfor Alingsas
stadskédrna med gangavstand in till stadens centrum. I omrédet finns totalt ca 520
lagenheter, varav den dverviagande delen édgs och forvaltas av det kommunala
bostadsbolaget Alingsashem. De 6vriga ligenheterna i Ostlyckan #gs av en bo-
stadsrittsforening inom HSB. Bostadsfornyelseprojektet har genomforts i den del
av Ostlyckan som tillhor Alingsdshem AB. Fornyelsen har berort 452 ligenheter,
inrymda i tre- till fyravaningshus, uppforda 1959-1961 dér det ar 2004 bodde 550
personer. Knappt hilften av lagenheterna bestar av tre rum och kék och drygt en
tredjedel av tva rum och kok. I omradet finns ocksad enrums- och fyrarumsléagen-
heter. Andelen utlandsfédda i omradet var ar 2004 25 procent vilket d4r mer &n ge-
nomsnittet i kommunen pa atta procent. De fyra storsta fodelseldnderna ér Sverige,
Jugoslavien, Bosnien-Hercegovina och Finland.

Bostadshusen utgors av lamell- och loftgangshus med svagt sluttande sadeltak,
grupperade kring fyra bostadsgardar. Parkeringsplatser finns i utkanten av omradet.
Innan fornyelsen var bostadshusens langsidor kldidda med fasadskivor av asbestce-
ment och gavlarna klidda med trapetskorrugerad plat. Markerade horisontella band
med fonster och balkonger utmirker bostadshusen. Lagenheterna ar vilplanerade
och ljusa och trapphusen dagsljusbelysta med glasade entrépartier. De flesta lagen-
heter har tillgang till balkong eller uteplats pa mark.

Da ansokan om LIP-bidrag skickades in, ar 1998, hade inga ombyggnadsatgér-
der genomforts i omrédet sedan det byggdes och det fanns ett behov av renovering.
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Forutom miljorelaterade atgérder har fornyelsen innefattat ombyggnadsatgérder

i form av sammanslagning av lagenheter for att fa fler stora lagenheter i omra-

det, installation av hiss i1 nagra hus, ombyggnad och utvidgning av balkonger och
loftgangar. I manga fall har, efter 6nskemal fran hyresgéisten, balkongerna glasats
in. Entrépartierna har fatt en tydligare markering med skérmtak och markarbeten.
Likasa har utemiljén i omradet férnyats med iordningstillande av storre uteplat-
ser till marklagenheterna, nya lekplatser och nya forvaringsutrymmen for cyklar

pa gardarna. Samtliga vatten- och avloppsstammar har bytts och badrummen har
byggts om. I samband med detta har hyresgésterna fatt mojlighet att installera tvitt-
maskin och att vélja mellan badkar och dusch.

Bostadsfornyelseprojektet har initierats och drivits av Alingsashem, och LIP-
projektet har genomforts under perioden 1998-2002. Da LIP-projektet avslutades
var 85 procent av de planerade atgiarderna genomforda. Temat for férnyelsen har
varit “Miljonprogram blir miljoprogram”. Den totala investeringen for fornyelsen
uppgick till 150 miljoner kr. Den miljérelaterade investeringen var pa 17,5 miljoner
kr varav LIP-bidraget utgjorde 5,2 miljoner kr. Alingsashems Gvergripande mal for
projektet har varit att genomfora en varsam fornyelse med stor hénsyn till de boen-
des onskemal. Man ville lyfta fram och komplettera bostadsomradets kvaliteter och
dédrigenom fordndra attityden till omradet, f4 de boende att kidnna sig stolta Gver sitt
omréade och 6ka kéanslan av trivsel och trygghet.

Syftet med de miljorelaterade atgérder som genomforts har varit att effektivi-
sera och minska energianvéndningen i omradet, att minska omradets miljoskuld i
form av inbyggt miljofarligt byggmaterial, att 6ka andelen aterbruk och atervinning
och att bidra till att minska méngden anviand handelsgddsel i kommunen. Avsikten
har vidare varit att uppmuntra och underlétta ménniskors engagemang i omstéll-
ningen till en hillbar utveckling genom att involvera dem i fornyelseprocessen och
sarskilt 1 de miljorelaterade atgérderna. Vid de ombyggnadsatgédrder som planera-
des har en stridvan ocksa varit att anvinda fornyelsebara material och material som
kréver liten energiinsats vid tillverkning.

En rad atgérder har genomforts for att minska energianvindningen i omra-
det, framforallt till uppvarmning. Mélet sattes till en halverad energianvindning.
Fasaderna har kompletterats med ett utvindigt vindskydd i form av en gipsskiva
och tillaggsisolerats med 60 mm cellplast. Darefter har fasaderna putsats med en
tunnputs i ljusa farger. Bostadshusens vindar har tilldggsisolerats med 300 mm
cellulosabaserad 16sull. Dessutom har man genomfort en reglering och injustering
av viarmesystemet i varje ldgenhet sa att samtliga ldgenheter har en inomhustem-
peratur pa 20 grader. Varje hyresgist har sedan mojlighet, mot en extra kostnad, att
fa en hogre temperatur, dock max 22 grader. Ytterligare en energibesparingsatgérd
som genomforts dr byte av samtliga blandare for kall- och varmvatten till snalspo-
lande dito. Inledningsvis planerade man ocksa att installera en bergvarmeanldagg-
ning i omradet. Det visade sig dock inte finnas berg pé rimligt djup och denna &t-
gird kom darfor att utgd. Lagenheterna virms, sasom tidigare, med fjarrvirme. Det
kommunala fjarrvarmeverket har dock byggts ut och konverterats fran oljeeldning
till biobrénsleeldning, vilket ingatt som en annan atgérd i Alingsads kommuns LIP-
program. Idag baseras 90 procent av fjarrvirmen pa biobrénsle. Den planerade en-
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ergibesparingen vad giller fjarrvirmeanvindningen i Ostlyckan angavs i ansékan
till 2 100 MWh/ér och den uppmitta minskningen dr 1 526 MWh/ar.

For att minska energianvéndningen genomfordes i 136 ldgenheter en fordndring
av ventilationssystemet efter en modell fran Bostadsbolaget i G6teborg. Uteluften
tillfors ldgenheterna genom att passera mellan fénsterrutorna och via en termostat-
reglerad tilluftsventil. Nér uteluften passerar mellan fonsterrutorna virms den upp
fem grader. Dessutom har man installerat varvtalsreglerade flaktar som styrs av
utomhustemperaturen och en separat spisflikt som gor det mojligt for hyresgisten
att sjdlv paverka inomhusklimatet. Denna ventilationslosning ger dels ett battre
inomhusklimat utan kallras vid fonster, dels en energibesparing da den motverkar
en onddigt stor luftomsittning vid 1dga utomhustemperaturer. Metoden ger séledes
energivinster och mojlighet att skapa ett bra inomhusklimat trots att inte byggnor-
mens krav pa luftomsittning f6ljs. Systemet dr under utvirdering.

Miljoskulden i omradet har minskat, framforallt genom att miljofarliga ma-
terial i bostadshusen demonterats och tagits omhand som miljofarligt avfall.
Fasadbeklddnadsskivor av asbestcement och vindskivor av asbestcellulosacement
har saledes rivits. Detsamma géller ventilationskanaler av asbestcement. Under
ombyggnaden patriffades ett stort antal ventilationskanaler av asbestcement in-
gjutna i betong. Totalt har mdngden asbesthaltigt material i omradet minskat med
236 ton. Den uppskattade miangden asbest innan ombyggnadsatgirderna paborjades
var 78 ton. I samband med ombyggnadsétgiarderna har ocksa en PCB-sanering ge-
nomforts.

Ett syfte med fornyelseprojektet var att bidra till att minska anvédndningen av
handelsgodsel i kommunen genom att ersétta en del av denna med humanurin.
Diérigenom ville man ocksa minska belastningen pa det kommunala reningsver-
ket. For att astadkomma detta planerades ett system med separerande toaletter och
tankar for lagring av urin. Det visade sig dock vara omgjligt att & garantier for en
avsittning for urinen vilket inneburit att denna ombyggnadsatgird inte genomforts
som planerat. Separata avloppsledningar for urin har dock dragits till varje lagenhet
men avslutats i golvet invid toalettstolen. Ledningarna fran samtliga lagenheter
har sedan samlats ihop och proppats igen utanfor varje hus eller varje husgrupp.
Avloppet i sin helhet gar saledes som tidigare till det kommunala reningsverket.

Ett 6kat aterbruk och en 6kad atervinning, bade vad géller hushallens avfall
och byggmaterial under ombyggnaden, var ocksa ett av projektets mal. Fér hante-
ringen av hushallsavfall har system for sopsortering infoérts med majlighet att sor-
tera organiskt, komposterbart avfall i en separat fraktion. Samtliga sopnedkast och
tillhorande soputrymmen har stingts. Istéllet har man byggt fem nya byggnader, i
anslutning till befintliga fasader, med inkast for organiskt respektive 6vrigt avfall.
Det organiska hushallsavfallet sorteras i en majspése, tas om hand av kommunen
och komposteras i en central komposteringsanldggning. Inledningsvis i projektet
provades olika system for lokal kompostering, bdde i form av manuella och ma-
skindrivna kompostbehallare. Dessa system bedomdes dock vara for skotselkré-
vande och alltfor kdnsliga for felsortering. Alingsdshem valde dérfor att istéillet
ansluta Ostlyckan till kommunens nya system for hamtning av hushéllsavfall med
mojlighet till central kompostering. Det organiska avfallet fran Ostlyckan uppgér
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till ca 120 ton per ar. I 6vrigt finns en kommunal atervinningsstation i omradet for
sortering i fraktioner sdsom returpapper, kartong, firgat och ofirgat glas, metall,
plast och batterier.

Det byggmaterial och de byggnadsdelar som demonterats under ombyggnaden
har sé langt mojligt limnats vidare for aterbruk i samarbete med foretagen Hus till
Hus Byggnadsvard och Aterbruk AB. Detta giiller exempelvis fonster, dorrar, toa-
lettstolar och tvéttstill. Alingsdshem har ocksa stillt krav pé de entreprendrer som
anlitats att identifiera och killsortera milj6farligt avfall vid ombyggnaderna.

Ett annat viktigt syfte med projektet var att uppmuntra och underlédtta méin-
niskors engagemang i omstillningen till ett hallbart samhélle. Informations- och
samradsmoten med hyresgésterna har genomforts vid flera tillfdllen under férnyel-
seprocessen; i samband med planering och projektering, evakuering och byggstart
samt vid aterflyttning och fiardigstillande. Vid dessa moten har man informerat om
och diskuterat vikten av ett 6kat aterbruk, ateranvéindning och atervinning och for-
sokt knyta an till ett bredare engagemang kring villkoren for en ekologiskt héllbar
utveckling. Dessa moten har skett i mindre grupper om fem till sju hyresgéster.
Information har ocksé formedlats i personliga méten med enskilda hyresgéster nir
behov funnits.

Under projektperioden har Alingsdshem infort ett miljoledningssystem enligt
ISO 14001, vilket innebér att miljoaspekter integreras i den dagliga verksamheten
och bl.a. utgdr en ordinarie punkt vid moéten med personal. Miljoledningssystemet
innebér vidare att bostadsforetaget dels stiller upp och kontinuerligt uppgraderar
mal vad géller energieffektivisering, aterbruk, ateranvindning och atervinning, dels
systematiserar information till och utbildning av hyresgéster i omradet. Vidare har
man genomfort en Gversyn av sina upphandlingsrutiner och stéller miljokrav pa
leverantdrer och entreprendrer i enlighet med foretagets miljopolicy. Alingsdshem
arbetar ocksé med miljofragor i ett nétverk bestdende av de allménnyttiga bostads-
foretagen i Falkenberg, Gislaved, Mark, Varberg och Vdarnamo kommuner.

Enligt Alingsas kommuns slutrapport for LIP har bostadsférnyelsen i Ostlyckan
fatt positiva effekter och omradet har ”gatt fran att ha varit ett bostadsomrdde med
relativt stor omséttning av hyresgéster och nagot negativ klang, till att bli ett omra-
de som ér attraktivt och omtyckt, och dit man gérna flyttar. Hyresgésterna é&r stolta
over sitt omrade och deras boende har blivit tryggt och trivsamt”.
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Bilder Ostlyckan i Alingsas

[l

Bild 88. Ungeféar som i detta grannomrade sag det ut i Bild 89. Utanfor lagenheterna fanns det, liksom i grannomra-
Ostlyckan innan ombyggnaden. Foto: Jenny Stenberg. det, ingen halvprivat zon. Foto: Jenny Stenberg.

Bild 90. Efter ombyggnaden har lagenheterna i bottenva- Bild 91. Gardarna har rustats upp. Foto: Jenny Stenberg.
ningen en egen entrétradgard. Foto: Jenny Stenberg.

Bild 92. P& garden finns det nu sopnedkast for biologiskt Bild 93. For 6vrig kallsortering far man ta sig till kommu-
avfall respektive 6vrigt hushallsavfall. Foto: Jenny Stenberg. nens insamlingsplats i ena kanten av omradet. Foto: Jenny
Stenberg.
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Bilder Ostlyckan i Alingsas
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Bild 94. Antal invanare i omradet. 1997-2004. Kalla: scs. Bild 95. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen som

helhet. 1997-2004. Kalla: scs.
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Bild 96. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr) for omradet och Bild 97. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen som tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1995-2004.
helhet 1997-2003. Medelvérden fér boende. Alder 16-. Obs:

Arbetsinkomst inkluderar inte ersattning fran arbetsléshets-

kassa och pension vilket forvarvsinkomst gor. Kalla: scs.
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Bild 98. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1995-2004.
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Bilder Ostlyckan i Alingsas
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Bild 99. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omradet
och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen och
BRA.
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Bild 103. Arlig mangd hushallsavfall som gar till for-
branning eller deponi fran omradet. 2000-2004. Kalla:
Bostadsforetaget och SCB.
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Bild 100. Elférbrukning totalt i omradet, per invanare och per
kvadratmeter. 1997-2004. Kélla: Bostadsforetaget och SCB.
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Bilder Ostlyckan i Alingsas
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Bild 101. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvarmning och
varmvatten, totalt i omradet, per invanare och per kvadrat-
meter. 1997—2004. Kalla: Bostadsfoéretaget och SCB.
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Rannebergen i Géteborg

Bild 104. Flygfoto 6ver omradet. Kalla: Digitala kartbiblioteket, Lantmateriet.

Stadsdelen Rannebergen byggdes 1972—1975 som ett av de sista miljonprograms-
omréadena i Goteborg. Omrédet &r beldget i Angered, ca 12 km fran Goteborgs cen-
trum, och ligger i direkt anslutning till naturomréadet Vittlefjall med strovomraden,
bad- och fiskesjoar och kanotvatten. I Rannebergen finns 1 600 ldgenheter i flerbo-
stadshus med hyresritt samt ca 400 bostdder i tre smdhusomraden som bostadsrétt
och egnahem. I omradet bor totalt 4 400 personer och i flerbostadshusen 2 755
personer. Hyreslidgenheterna i flerbostadshusen édgs och forvaltas av det allménnyt-
tiga bostadsforetaget Bostadsbolaget — det dr frimst dessa som omfattas av LIP-in-
satsen.

Flerbostadshusen, som bestar av fyra- till attavanings elementbyggda skivhus,
ar placerade i en krans pa en bergsplata och omgirdar ett stort, bilfritt gronomrade
eller parkmiljo 1 bostadsomradets mitt. Gronomradet 4r kuperat med berg i dagen,
delvis skogsklatt och med inslag av grasmattor. Har finns lekplatser, tvittstugor,
bollplaner, tennisbanor och en dansbana. Genom omradet géar asfalterade gangvé-
gar. En ringled, Rannebergsvigen, 16per runt bostadsomradet och i anslutning till
denna finns parkeringar i markplan. Fran denna gata leder passager in i omradet
och bostadshusen har entréer fran gardssidan.

65



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Bostadshusens fasader &r klidda med sandwichelement och har en beige yta av
betong dir ballasten dr frilagd. Fonster och balkonger dr symmetriskt placerade.
Taken var ursprungligen platta papptak men &r senare ombyggda till flacka sadeltak
belagda med korrugerad plat. Lagenheterna bestar till vervigande delen av tvaor
och treor. De ligenheterna som ligger i markplan har sma uteplatser i direkt anslut-
ning till ldgenheterna.

Ett mindre centrum é&r beldget i bostadsomradets norra del. Har finns en livs-
medelsbutik, sméabutiker, Bostadsbolagets omradeskontor, daghem, forskola, 1ag-
och mellanstadieskola samt sporthall och simhall.

Till skillnad fran ménga andra omraden i Angered, som é&r starkt etniskt segre-
gerade, har Bostadsbolagets omrade i Rannebergen en befolkningssammanséttning
som ligger nirmare genomsnittet i Géteborg. Ar 2004 var andelen utlandsfodda i
Bostadsbolagets omrade i Rannebergen ca 30 procent och i G6teborg som helhet
ca 20 procent. De fyra storsta fodelseldnderna i Rannebergen dr Sverige, Finland,
Iran och Polen. Ar 1996 fanns enligt bostadsforetaget 150 tomma ligenheter i om-
radet.

Vid mitten av 1990-talet inledde Bostadsbolaget ett fornyelsearbete i
Rannebergen i syfte att 6ka omradets attraktivitet och minska andelen outhyrda
lagenheter. Med utgangspunkt i kvaliteter sasom ren luft och stora naturomraden
inpa knuten initierades dé en satsning pa att miljoprofilera Rannebergen. En varsam
renovering av lagenheter och utemilj6é paborjades 1 nédra dialog med hyresgésterna,
bl.a. baserad pa personliga samtal med alla hyresgdster. Kvarboende och bibehallen
hyresnivé var ytterligare en ledstjérna f6r fornyelsen.

Projekt Ekoplan Rannebergen, som delvis finansierats med LIP-bidrag, genom-
fordes mellan aren 1998-2000. Projektet bygger vidare pa det tidigare arbetet och
det 6vergripande syftet har varit att skapa ett omrade dér alla aktorer verkar for ett
ekologiskt hallbart samhalle. Projektet har innefattat savil tekniska atgérder som
utbildningsinitiativ och miljopedagogiska insatser for att 6ka engagemanget hos
de boende kring miljofragor i vardagen. Malsattningen har varit att minska resurs-
anvindningen vad giller energi och vatten, att minska mangden osorterat avfall
fran hushéllen och anvidndningen av kemikalier i fastighetsférvaltningen samt att
Oka den biologiska méngfalden i omradet. De miljoeffekter man avsag uppné har
handlat om minskade utsldpp av koldioxid och kvidveoxid, minskade kemikalie-
utsldpp samt minskade utsldpp av miljofarliga &mnen till avlopps- och dagvatten.
Inom ramen for Ekoplan-projektet planerades en naturbruksutbildning men denna
kom aldrig till stdnd p& grund av for daligt elevunderlag. Den totala investeringen,
som till 100 procent varit miljorelaterad, har uppgétt till 18,8 miljoner kr. LIP-
bidrag har utgatt med 4,6 miljoner kr. Projektet har bedrivits i samverkan mellan
Bostadsbolaget, Gunnareds stadsdelsforvaltning, kommunala férvaltningar, skolor
och forskolor samt hyresgésterna i omradet. Enligt Bostadsbolaget utgor projekt
Ekoplan Rannebergen ett led i ett langsiktigt miljoarbete i stadsdelen och den per-
son som var projektledare har efter projektets avslutande fatt en fortsatt anstéllning
inom foretaget for att arbeta vidare med dessa fragor.

En ombyggnad av utemiljon i Rannebergen paborjades redan 1996 och har pagatt
under hela projektperioden. Samtliga entréer har byggts om vid projektets avslutande
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och kompletterats med exempelvis naturstensmurar, planteringar och sittplatser.
Markytorna i anslutning till bostadshusen har blivit mer tillgéngliga for hyresgésterna
som ocksa fatt mojlighet att plantera egna véxter. Utemiljon har gjorts trivsammare
och grillplatser och bersaer med bord och stolar har tillkommit. For att gora Gver-
gangen mellan utemiljon ndrmast husen och den skogsklddda parkmiljon mer diffus
har dngsmark och brynplanteringar med bl.a. perenner anlagts.

Den stora parkmiljon i omradets mitt, sammanlagt sjutton hektar, skall pa sikt
bli ett arboretum. Ambitionen &r bl.a. att 6ka antalet arter och préva hiardigheten
hos trdd och vixter som inte ursprungligen kommer fran Sverige, samt att oka
rekreationsvérdet. Under ar 1999-2000 planterades nédrmare 100 véxter, de flesta
fran Kina. Delar av omradet anvénds som en skoltrddgard av en av skolorna i om-
radet. Skolbarnen har dessutom tillverkat fagelholkar i triaslojden som har satts upp
i parkomradet. Manga olika slag av barbuskar och frukttrdd har planterats, vilket
bidrar till att locka insekter och faglar.

I samarbete med den lokala sportfiskeklubben har ett fall i den nérbelédgna
Kvarnbécken byggts om till en “fisktrappa” for att fisk ldttare skall kunna vandra,
vilket underlattar reproduktionen. Regnbége har planterats in i Mdlnesjon. Dessa
atgédrder bidrar inte till att 6ka den biologiska mangfalden, ddremot lockar det fler
att fiska och ddrmed komma ut och vistas i naturen. Invid bostadsomradet finns
sedan tidigare ca 100 odlingslotter. Denna verksamhet 4r organiserad i en odlings-
forening. I samband med Ekoplan-projektet har Bostadsbolaget erbjudit hyresgés-
terna att utnyttja grdsmattor inne i parkmiljon for odling, men intresset har &n sa
lange varit svalt.

Vattenbesparande atgirder har genomforts i form av installation av snalspo-
lande duschmunstycken och perkolatorer samt snélspolande toaletter. Sddan utrust-
ning monteras kontinuerligt in i ligenheterna i samband med renovering, underhall
och reparationsarbeten. Da projektet avslutades ar 2000 hade sparmalet pa drygt
17 procent inte natts. Vattenanvandningen hade snarare dkat mellan aren 1999 och
2000, sannolikt till foljd av att antalet tomma ldgenheter minskat. Den prognos som
upprittades for ar 2001 pekade mot att sparmalet skulle komma att nas under detta
ar.

Vad giller energianvindningen var malsittningen att minska behovet av energi
till virme och fastighetsel med tio procent och detta sparmal har uppnétts. Ar 1996
lag exempelvis fjarrvarmeanvindningen pa 184 kWh/m? medan den ar 2000 lag pa
165 kWh/m?. De atgirder som genomforts ér bl.a. justering av virme och ventila-
tion. Vidare har hélften av elradiatorerna i skyddsrummen demonterats. I 25 ldgen-
heter har en virmefilmning genomforts och lackor har titats med sprutisolering.
Motorvéarmare har installerats vid sex parkeringsplatser for att minska luftférore-
ningarna vid kallstart.
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Okad killsortering, 4tervinning och kompostering har ocksa varit ett av pro-
jektets mal med ambitionen att minska andelen osorterat avfall frdn hushéllen med
en tredjedel. Detta méal har i princip uppnatts och per ldgenhet har det osorterade
avfallet minskat med ca 100 kg per ar. Det komposterbara avfallet tas i huvudsak
omhand av det kommunala renhallningsbolaget Renova for central kompostering.
Mingden komposterbart avfall nddde en topp vid arsskiftet 1998/1999 och har dar-
efter stabiliserat sig pd omkring 55 ton per ar.

I ett av bostadshusen har en varmkompost installerats fo6r lokal kompostering,
och jord fran denna kompost hamtas av intresserade boende for anvindning i ex-
empelvis balkongléddor och krukor. Komposten anvinds ocksa till planteringar 1
omradet. Vidare har skolorna och forskolorna fatt mojlighet att sortera ut organiskt
avfall och kompostera. Tva maskkomposter har kdpts in och en tridgardskompost
har anlagts i anslutning till skoltrddgarden.

1996 startades Rannebergens miljoombud (RAMO) pa initiativ av
Bostadsbolaget. Detta innebér att intresserade hyresgéster kan fa en kortare mil-
jOutbildning, bl.a. om kéllsortering, atervinning och kompostering, for att sedan i
sin tur kunna fungera som informatérer for andra hyresgéster i omradet. Genom
RAMO har alla boende erbjudits miljoutbildning, speciellt kring fragor som ror
kallsortering och kompostering.

Som en del i Ekoplan-projektet startade en lokal aterbruksmarknad i omradet.
Denna drevs som ett arbetskooperativ och man hade tillgang till soprummen i om-
radet ddr man kan hdmta anviandbara saker som kasserats av hyresgésterna. Dessa
lagades och renoverades sedan och saldes till ett lagt pris. Initiativet innebar att
arbetslosa boende i omradet fick mojlighet till arbete och utbildning.

Att engagera de boende har, fran Bostadsbolagets sida, varit en uttalad ambition
i den omradesfornyelse och det miljoarbete som inleddes vid mitten av 1990-talet,
liksom i Ekoplan-projektet. Processen som helhet har lett till att Bostadsbolaget fatt
Okad kontakt med hyresgédsterna liksom till att hyresgéster fatt 6kad kontakt med
varandra, exempelvis i de husgrupper som bildats. En 6kad samverkan mellan olika
aktorer 1 omradet har ocksd kommit till stand. Det har dock visat sig vara svart att
fa de boende att komma pa méten och delta i arbetsgrupper. Information till hyres-
gésterna har distribuerats pa olika sétt men endast en mindre del av de boende har
deltagit i projektets aktiviteter. Ett informationsblad, Bobladet, delas ut en gang i
manaden i samband med hyresavin.

I projektet har ocksa ingatt att minska kemikalieanvéndningen i fastighetsfor-
valtningen. En lista 6ver lampliga preparat har tagits fram i samrad med personalen
och oldmpliga produkter, bl.a. sédana som innehaller tungmetaller, har sorterats
bort. Denna lista uppdateras kontinuerligt. Fran att ha omfattat 300 preparat har
antalet kemikalieprodukter ar 2001 minskat till 55 preparat. Kemikalier baserade
pa férnyelsebara ravaror efterstravas. Vid renovering och underhall av ldgenheterna
anvénds linoleummattor istéllet for plastmattor och en del byggnadsmaterial och
byggnadsdelar som byts ut vid ldgenhetsrenoveringar lamnas for aterbruk till fore-
taget Aterbruket.

Rannebergen miljodiplomerades ar 1995 enligt en modell utformad av
Goteborgs Stads miljoforvaltning. Bostadsbolagets anstillda har genomgéatt en
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miljoutbildning och foretaget EMAS-registrerades ar 1999. Vidare har personalen i
en av forskolorna i omradet, Mj6lnesjons forskola, genomgatt den miljéutbildning
som anordnades for skol- och omsorgspersonal. Denna forskola har ocksé miljodip-
lomerats. I september ar 2000 mottog Bostadsbolaget SABO:s miljopris.
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Bilder Rannebergen i Goteborg

Bild 105. En entré innan ombyggnaden. Foto: Lasse
Johansson.

Bild 107. Blommor utgér ett viktigt inslag vid entréerna och
de boende som vill deltar i arbetet med att vélja och plantera
véxter. Foto: UIf Eldblom.

il

Bild 109. Det finns en varmkompost i omradet, den skéts av
bostadsféretaget och fungerar bra. Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 106. En entré efter ombyggnaden. Foto: UIf Eldblom.

Bild 108. Fastigheterna har atta vaningar och ar placerade i
en ring runt ett skogsomrade. Foto: Jenny Stenberg.

Bild 110. For kallsorting finns kommunens insamlingsplatser
i néra anslutning till bostédderna. Antalet har utékats av bo-
stadsforetaget med egna medel. Foto: Sonja Vidén.
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Bild 111. Antal invanare i omradet. 1997—-2004. Kalla: SCB.
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Bild 113. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr) fér omradet
och sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen
som helhet 1997-2003. Medelvarden fér boende. Alder 16-.
Obs: Arbetsinkomst inkluderar inte erséattning fran arbets-
lI6shetskassa och pension vilket forvarvsinkomst gor. Kalla:

SCB.
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Bild 115. Andel tomma lagenheter i omradet och fér bostads-
féretaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget.
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Bild 112. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen

som

helhet. 1997-2004. Kalla: SCB.
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Bild 114. Hyra per kvadratmeter i omradet och fér bostadsfo-
retaget som helhet. 2001-2004. Kalla: Bostadsforetaget.
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Bild 116. Flyttningsfrekvens for omradet och fér bostadsfore-

taget som helhet. 1997-2004. Kélla: Bostadsféretaget.
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Bilder Rannebergen i Goteborg
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Bild 117. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1990-2004.
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Bild 118. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1990-2004.
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Bild 119. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omra- Bild 120. N&jd-boende-index fér omradet och for bostadsfo-
det och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen retaget som helhet. 1998-2004. Kalla: Bostadsforetaget.
och BRA.
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Bilder Rannebergen i Goteborg
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Bild 121. Arlig férbrukning av fastighetsel, totalt i omradet och per invanare fére och efter projektets genomférande, samt per
kvadratmeter 1997-2004. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bild 122. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvarmning och varmvatten, totalt i omradet och per invanare fére och efter projektets
genomférande, samt per kvadratmeter 1997-2004. Kalla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bild 123. Arlig vattenférbrukning, totalt i omradet och per invanare fére och efter projektets genomférande, samt per kvadratme-
ter 1997-2004. Kalla: Bostadsféretaget och SCB.

73



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Bilder Rannebergen i Goteborg
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Bild 124. Arlig mangd hushallsavfall som gar till férbrénning eller deponi fran omradet. 1997—-2004. Kalla: Bostadsféretaget och
SCB.
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Norrliden i Kalmar
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Bild 125. Flygfoto 6ver omradet. Kalla: Digitala kartbiblioteket, Lantmateriet.

Norrliden édr ett bostadsomréde i Kalmar, uppfort under miljonprogrammet, med
ungefir 1 100 lagenheter. Omradet stod klart kring ar 1970 och &r beldget ca fem
km norr om Kalmar centrum. Det kommunala bostadsféretaget Kalmarhem AB
dger och forvaltar 400 ligenheter i Norrliden i de tva kvarteren Marmorn och
Porfyren, medan HSB Fastigheter Sydost AB #dger och forvaltar ca 700 lagenheter,
dock upplatna med hyresritt, i de tre kvarteren Graniten, Gnejsen och Flintan. HSB
forviarvade dessa fastigheter ar 1996. [ de tva omraden som ingér i utvérderingen
bor sammanlagt 2 275 personer och andelen utlandsfodda ar 39 procent. De fyra
storsta ldnderna &r Sverige, Bosnien-Hercegovina, Jugoslavien och Irak.

Kalmarhems kvarter bestar av 34 tvavanings lamellhus med fasader i vit kalk-
sandsten och plana eller svagt lutande tak. HSB-kvarteren utgors av trevénings
lamellhus, placerade i tre storkvarter, ddr fem till sex husldngor omsluter en bilfri
gérd. De sex gardarna, delvis med underbyggda garage, hade stora 6ppna grisytor
och kommunikationsytor langst in mot bostadshusen. Fasaderna utgors av betong-
element dér ballasten &r frilagd. Taken utgors av sadeltak, svagt lutande. Utemiljon
var, innan férnyelsen, 6verlag kal och torftig och upplevdes som enformig och
otrivsam.

I Norrliden finns ett mindre centrum med butiker och ett kapell. Omradet inne-
haller ockséa manga verksamheter, som vénder sig bade till boende i Norrliden och
boende i andra nérliggande omraden, sdsom dldreboende, forskola, 6ppen forskola,
dagis och nattdagis, vardcentral, sjukgymnastik, barnavardscentral, socialkontor,
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distriktssko6terska, sidrskola samt bibliotek. Dessutom finns ett café, som drivs av
arbetslosa invandrarkvinnor via ett frikyrkligt studieférbund. En verksamhet for
barn drivs pa ideell basis av en hyresgést i omradet. Kalmarhem stér for lokal och
material.

Norrliden fick tidigt problem med tomma ldgenheter och stor omflyttning och
omradet har haft en negativ stimpel och upplevts som stokigt och otryggt. 1997
fanns 165 outhyrda ldgenheter i HSB:s bestdnd och 26 tomma ldgenheter hos
Kalmarhem.

Béade Kalmarhem och HSB har genomfort férnyelseprojekt i omradet, del-
vis finansierade genom LIP-bidrag, och man har samverkat kring vissa av at-
girderna. En gemensam styrgrupp bildades i ett tidigt skede av processen.
Fornyelseprojekten, ”Upprustning och folkbildning i miljonomradet Norrliden”,
genomfordes 1998-2002. Den totala investeringskostnaden, tillika den miljérela-
terade investeringen, uppgick for HSB till 10,5 miljoner kr. LIP-bidragets storlek
var 3,1 miljoner kr. Fér Kalmarhems del var den totala investeringskostnaden 20,2
miljoner kr, varav den miljorelaterade investeringen utgjorde 7,2 miljoner kr. LIP-
bidrag utgick med 2,1 miljoner kr. Ett 6vergripande mal med projekten har varit
att omvandla Norrliden till ett attraktivt, tryggt, kretsloppsanpassat och levande
bostadsomrade. Ett syfte med fornyelseprojektet har ocksa varit att mojliggora kall-
sortering och atervinning av hushallsavfall samt att forbattra utemiljén och stiarka
omradet socialt genom att underldtta f6r manniskor att traffas och umgas.

I Kalmarhems delomrade hade en viss upprustning genomforts redan tidigare,
under aren 1995-1997. Framforallt atgirdades da balkonger och fasader och hu-
sen fick en annan férgséttning med mustigare kuldrer i rétt och ockragult. I HSB:

s delomrade realiserades, under projekttiden, parallellt en upprustning av husen.
Stambyten och badrumsrenoveringar gjordes och i samband med detta genomfor-
des vatten- och energibesparande atgérder. Snélspolande toaletter installerades, vér-
mesystemet justerades och man satte in en styr- och reglerutrustning for virme och
varmvatten. Dessutom byttes fronterna pa balkongerna och balkongerna glasades
in. Entréer och trapphus malades om. De vattenbesparande och energibesparande
installationerna ingick i LIP-projektet och man berdknade att minska vattenanvand-
ningen med ca 15 procent. Efter projektets avslutande har denna istéllet kat av-
sevirt, bl.a. beroende pa att samtliga ldgenheter da blivit uthyrda. Elanvdndningen
har dock minskat. For Kalmarhems del berdknades folkbildningsinsatser bidra till
en minskad anvidndning av el och vatten.

Brukarmedverkan har varit ett 6vergripande mal i projektet och de boende har
haft mojlighet att delta i projektets samtliga faser fran planering, genomforande och
i forvaltningsskedet. Samrad har genomf6rts med varje hyresgést, som man traf-
fat personligen for ett samtal kring 6nskemal angdende utemiljén och nédromradet.
Fornyelsen har genomforts etappvis och vad géller Kalmarhem har en moétes- och
utstillningslokal inréttats i en ldgenhet for varje etapp. Ocksa barnen har varit
delaktiga i fordndringsprocessen och sérskilda moten ordnades for barn i omradet,
bl.a. kring lekplatsernas utformning.

Att skapa ett engagemang bland de boende kring miljofragor har ocksa varit
ett av projektets syften och Kalmarhem och HSB har tillsammans, och i samver-
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kan med kommunens miljokontor, initierat utbildningsinsatser. Det sa kallade Eko
Team-programmet, utarbetat av den ideella miljoorganisationen Global Action
Plan, har anvints som ett verktyg och man har arbetat mot att forma s.k. miljéteam
i Norrliden. Fokus har legat pa hushallens resursanvindning och miljoanpassade
vardagsvanor och miljoteamen arbetar i studiecirkelform. Processen dr upplagd sa
att varje deltagare uppmuntras att fundera 6ver det egna hushallets vanor vad gil-
ler avfall, vattenanvindning, energi och inkop av varor. Bestimmer man sig for att
man vill genomfora en fordndring gér man egna mitningar fore och efter. Efter nio
veckor gors en utvardering tillsammans med studiecirkelhandledaren.

En projektledare anstilldes sdrskilt for att driva och samordna arbetet med
miljéteam dir ocksa den lokala hyresgistforeningen och Réda Korset deltog.
Sammanlagt deltog ca 50 boende och 30 verksamma i studiecirklar i form av miljo-
team. For Kalmarhems del har en ambition varit att dessa miljéteam pa sikt skulle
kunna ombildas till kvartersrdd med delansvar for den gemensamma gardsmiljon.
Detta har emellertid inte skett. Istéllet mynnade arbetet ut i att man bildade ett
trygghetsrad for hela omradet.

Okad killsortering och &tervinning har varit ett viktigt mal i projektet.
Sopnedkasten stingdes i bade Kalmarhems och HSB:s omrade och for att skapa
mojligheter for hushallen att kéllsortera och kompostera har 23 nya fristdende mil-
j6hus uppforts. Dessa har i Kalmarhems kvarter placerats i anslutning till omradets
parkeringsplatser och i HSB:s kvarter pa gardarna. I miljohusen kan man sortera
i atta fraktioner: papper, tidningar, hardplast, mjukplast, metall, firgat och oféirgat
glas samt restavfall. Kompostering av organiskt avfall har méjliggjorts endast i
Kalmarhems delomrade. Man har dock haft problem med de kompostkvarnar som
installerats pa grund av felsortering. Trots omfattande information kvarstar detta
problem och komposteringen har stingts. Tillkomsten av miljohus har inneburit att
behovet av soptransporter in pa gardarna minimerats.

Vidare har allt byggmaterial, liksom vixtmaterial, frin ombyggnaden i
Kalmarhems omréde tagits omhand och lagrats i en resursbank, placerad i utkan-
ten av omradet, for framtida behov. Utemiljon i omradet var innan férnyelsen i
avsaknad av rumsbildningar, klimatskydd och orienterbarhet och vistelsevérdet
upplevdes som lagt. I hela omradet har dérfor utemiljon omgestaltats och blivit mer
varierad och innehallsrik, med bl.a. ny véxtlighet. Planteringarna har bl.a. utforts s
att de skall spegla arstidsvéxlingarna, vilket innebér att andelen vintergréna vixter
minimerats. Vidare har gangvagarna lagts om och fatt en mjukare dragning. De 14-
genheter som ligger i markplan har fatt en egen uteplats och ett antal tradgardslotter
har anlagts i omradet. P4 sikt dr ambitionen att samtliga boende skall fa tillgang till
en tradgardslott. Stora 6ppna grasytor har kompletterats med planteringar med trad,
buskar och perenner. En koloniférening med 20 odlingslotter fanns sedan tidigare i
omradet. I Kalmarhems kvarter har alla vegetationsytor utformats med lagpunkter
dér allt dagvatten tas omhand lokalt genom infiltration.

Vigledande for utemiljons utformning har varit en storre tydlighet vad giller
vad som dr privata, halvprivata respektive offentliga ytor i omradet och att dela in
omradet i mer 6verskadliga sociala enheter. Nya lekmiljoer har tillkommit och hér
har barnen fatt provleka pa olika slags lekplatser som ett underlag f6r planeringen.
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De boende i omradet har i hog grad varit engagerade 1 férnyelsen av gards- och ute-
miljon och mobilisering har framforallt skett via miljoteamen. HSB krdvde ocksé
att de hyresgéster som ville vara med och paverka utemiljons utformning i kvarte-
ren Graniten, Gnejsen och Flintan skulle delta i ett miljoteam.

Energisparatgérder har genomforts i Kalmarhems kvarter som en del i projek-
tet, bl.a. har belysning utomhus ersatts med lagenergilampor. Energisnél utrustning
har satts in i tvdttstugor och man har infort ett datoriserat bokningssystem. En ny
maskinhall har uppforts i Kalmarhems kvarter med olje- och slamavskiljare. Denna
dr ansluten till en rotzonsanldggning fér omhéndertagande och rening av spillvat-
ten. Vidare forsokte HSB under projektets géng att initiera en bilpool i omradet
men intresset har 4n sa linge varit for litet.
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Bilder Norrliden i Kalmar

Bild 126. | Kalmarhems omrade satsade man, férutom pa Bild 127. De boende i bottenplan kan om de vill ta hand om
Miljéteam, mycket pa att gardarna skulle bli attraktiva. Foto grénskan vid uteplatsen. Foto: Thomas Jeansson.
Thomas Jeansson.

Bild 128. Omradet hade redan tidigare rustats upp och da Bild 129. | HsB:s omrade fokuserade man parallellt med
kom dessa mellanbyggnader i tra till. Foto: Jenny Stenberg. Miljoteam pa att Iagenheterna skulle rustas upp invandigt.
Foto: Jenny Stenberg.

WAk, i ol i
Bild 130. Fasaderna malades vid entréerna och men i 6vrigt Bild 131. | HsB:s omrade satsade man aven pa det grona i
lamnades de orérda. Det pagar dock en sanering av fogar- omradet. Foto: Roger Andersson.

na. Foto: Jenny Stenberg.

79



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Bilder Norrliden i Kalmar

B Norrliden

2500

2000 A

1500 +

1000 +

500 7

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Bild 132. De boende paverkade gardarnas utformning och Bild 133. Antal invanare i omradet. 1997-2004. Kalla: SCB.
valde lekredskap. Foto: Staffan Bram.
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Bild 134. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen Bild 135. Sammanréknad arbetsinkomst (tkr) for omradet
som helhet. 1997-2004. Kélla: SCB. och sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen
som helhet 1997-2003. Medelvarden fér boende. Alder 16-.
Obs: Arbetsinkomst inkluderar inte erséattning fran arbets-
I6shetskassa och pension vilket forvarvsinkomst gér. Kalla:
SCB.
B Norrliden HSB B Norrliden Kalmarhem O Kalmarhem @ Norrliden HSB O Norrliden Kalmarhem O Kalmarhem
900 30%
800 ] -
25%
700 7 =
600 1 = 20% A
500 T M
15% -
400 =
300 1 = 10% 1
200 =
5% 7
100 1 =
0+ = 0% -
1999 2000 2001 2002 2003 2004 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Bild 136. Hyra per kvadratmeter i respektive omrade och for Bild 137. Andel tomma lagenheter i omradet och
Kalmarhem. 1997-2004. Kélla: Bostadsforetaget. for bostadsféretaget som helhet. 1997-2004. Kalla:
Bostadsforetaget.
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Bild 138. Flyttningsfrekvens for respektive omrade och for Bild 139. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
Kalmarhem. 1997-2004. Kélla: Bostadsforetaget. tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1984-2004.
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Bild 140. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1984—-2004.
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Bild 141. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omra- Bild 142. Elférbrukning och fjarrvarmeférbrukning totalt i
det och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen omradet och per invanare. Fére och efter projektets genom-
och BRA. forande. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bild 143. Arlig vattenférbrukning, totalt i omradet och per
invanare. Fore och efter projektets genomférande. Kalla:
Bostadsféretaget och SCB.
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Inspektoren i Kalmar

Bild 144. Flygfoto 6ver omradet. Kalla: Digitala kartbiblioteket, Lantmateriet.

Kvarteret Inspektoren i Kalmar byggdes 1955-1957 och ligger tvé kilometer fran
stadens centrum. Inspektoren innehéller 159 ldgenheter i fem trevaningshus, 219
personer bor i omradet och tio procent utgérs av utlandsfodda. De fyra storsta ldn-
derna &dr Sverige, Iran, Irak samt en grupp ldnder som i statistik bendmns ~6vriga
Afrika”. Detta omrade har, till skillnad fran de andra nio omraden som ingar i stu-
dien, inte varit stigmatiserat och man har heller inte haft problem med stora vakan-
ser.

Bebyggelsen bestar av fem huskroppar, varav tva i vinkel, placerade kring gar-
dar som dr 6ppna mot Klockhusgatan som 16per langs kvarterets s6dra sida. Norr
om bostadshusen finns en parkeringsplats i markplan samt ett kvartersgemensamt
skogsklatt gronomrade. Smaldgenheter dominerar i kvarteret och 80 procent bestér
av en- till tvarumsldgenheter och 20 procent av tre- till fyrarumsldagenheter. Bland
hyresgésterna &r den 6vervédgande delen yngre och dldre personer, och ensamsté-
ende kvinnor utgor ca 40 procent av de boende. Manga av hyresgésterna har bott
lange i omradet; en tredjedel mer &n 20 ar. Vid slutet av attiotalet genomfordes en
upprustning av bebyggelsen. Sadeltaken lades om, fonster och balkonger blev om-
malade och fasaderna tilldggsisolerades och fick en ny beklddnad i form av rott
tegel. Kvarteret Inspektoren égs och forvaltas av det kommunala bostadsbolaget AB
Kalmarhem som totalt har ungefir 5 000 ligenheter.

En mer omfattande renovering av husen borjade diskuteras 1994. Da fanns
behov av att byta vatten- och avloppsstammar och genomfora en renovering av
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badrummen. Vidare fanns behov av att installera hiss och infora ett nytt system for
sophantering. En dialog inleddes med hyresgisterna och kommunen och 6vergri-
pande mal fér ombyggnaden formulerades, bl.a. vad géller miljoambitioner. Vid
denna tid startade ocksa, pa initiativ av Kalmarhem, en process for att fa till stand
ett EU-projekt kring miljoanpassad ombyggnad tillsammans med bostadsforetag

i andra europeiska ldnder. Projektet, SUREURO, kom att beviljas stéd fran EU:

s femte ramprogram och ytterligare sex bostadsforetag frin Danmark, England,
Holland, Tyskland, Frankrike och Finland kom att inga. Kalmarhem var samord-
nare av EU-projektet. Kalmarhem beviljades ocksa ekonomiskt stéd for vissa om-
byggnadsétgirder i kvarteret Inspektoren via den sé kallade “Kretsloppsmiljarden”.

Under ar 1995 besléts att ombyggnaden skulle inledas med att man byggde
tre prov- och visningsligenheter i kvarteret. Ar 1997 var dessa firdigstillda i
form av tre lagenheter med olika standard och olika grad av miljéanpassning.
Provldgenheterna var tinkta som utgangspunkt for ett fortsatt samrad med de bo-
ende, vilka skulle kunna vilja ombyggnadsniva for sin lagenhet.

Den ena visningsldgenheten byggdes om mycket varsamt med sa sma ingrepp
som mojligt. Principen var att behélla allt som inte var nedslitet och exempelvis
aterinsattes befintliga diskbénkar efter stambyten. Rum med frischa ytskikt ldm-
nandes intakta. Denna varsamma ombyggnad innebar dels 14ga kostnader och dels
ett minimum av byggavfall. Den andra visningsldgenheten genomgick en »nor-
mal», timligen genomgripande ombyggnad. Ny koksinredning sattes in och alla
rum tapetserades och mélades om. Koken forsdgs med avfallskvarnar. Den tredje
visningsldgenheten, ofta kallad spetsldgenheten, byggdes om for att méta framtida
krav pa miljéanpassning. Planlosningen fordndrades och ldgenheten utrustades
med den allra senaste miljotekniken for att illustrera "morgondagens” teknik.
Exempelvis byggdes ett inglasat klimatrum mellan vardagsrummet/koket och kvar-
tersgarden. Rummets glaspartier forsdgs med lagenergiglas. Ett véxtfilter byggdes
mot fasad och luften till sovrummen tas in, renas och forvirms via detta filter.
Ytterligare ett véxtfilter byggdes utanfor koket dér luft fran lagenheternas kok och
badrum passerar for att sedan ledas ut i klimatrummet och dérefter till uteluften. En
vattentrappa med véxter integrerades i ligenhetsmiljon, placerad i ett mindre ut-
rymme och avgrinsat med glasbetong mot badrum och glaspartier mot vardagsrum
och kok. Gemensamt for alla tre ombyggnadsalternativen var bl.a. byte av stammar
och installation av vatrumskassett samt byte av elinstallationer. Légenheterna visa-
des for hyresgésterna under varen 1997.

Ombyggnadsprojektet i sin helhet kom att genomforas under perioden 1998—
2002. Den totala investeringskostnaden, tillika den miljorelaterade investeringen,
uppgick till 28,1 miljoner kr. LIP-bidrag utgick med 5,1 miljoner kr. Den 6vergri-
pande malséttningen med projektet har varit att genomfora en ombyggnad med
storsta mojliga kretsloppsanpassning och resurshushallning. Samtidigt var en ambi-
tion att hyreshojningarna skulle héllas p& en normal niva. Vidare skulle de boende
vara delaktiga och ha stort inflytande 6ver ombyggnadsprocessen. Omfattande
mitningar av resursanviandningen i kvarteret gjordes innan ombyggnadsatgérderna
paborjades. Likasd genomf6rdes utredningar och utvirderingar av en rad olika sys-
tem som underlag for val av teknik.
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Hiss har installerats till 70 av lagenheterna och dér det var mojligt bygg-
des nya utanpéliggande, glasade trapphus for att fa plats med hiss i de tidigare
trapphusen. Befintliga tviglasfonster har i de flesta fall behéllits och mélats om.
Balkongernas platracken byttes ut mot nya racken av ldrktrd. Mojlighet fanns ocksa
for de boende att vilja en inglasad balkong. I samband med att stammar for vatten
och avlopp byttes ut installerades dubbla ledningsnit, vilket mojliggér urinsorte-
ring. Urinsorterande toaletter har dock inte satts in forutom i spetsldgenheterna.
Badrummen har totalrenoverats. Vid ombyggnaden behélls i princip den befintliga
rumsindelningen i ldgenheterna.

Vad giller ombyggnaden av sjdlva ldgenheterna valde majoriteten av hyresgés-
terna en ombyggnadsniva enligt "normalalternativet”, medan fyra hyresgéster valde
att fa en spetsldgenhet. En hyresgist valde alternativet varsam ombyggnad. Inom
respektive alternativ fanns valmojligheter och hyresgésterna har haft stora mojlig-
heter att vilja standard och paverka utformningen av sin ldgenhet.

Miljoanpassade byggmaterial har anvénts i sa stor utstrickning som majligt
och val av material, utrustning och teknik har baserats pa en miljovardering enligt
en femgradig skala. Skalan, som tagits fram av Institutet for byggekologi, gar fran
morkgront till rétt via ljusgront, gult och orange, dar morkgront star for ’rekom-
menderas i forsta hand” och rott for ”oacceptabelt”. Ett underlag for en miljovérde-
ring gick ut till alla leverantorer.

Ombyggnaden genererade totalt 1 163 ton byggavfall. Av detta var 11,6 ton
miljofarligt avfall, framforallt asbest fran ventilationstrummor och fasadskivor av
eternit. Ocksa bly togs omhand fran de gamla elledningarna. Byggavfallet sortera-
des i olika fraktioner med hjélp av ett sdrskilt containersystem. Ungefir 25 procent
av avfallet gick till deponi och resten till dtervinning i olika former. Den storsta
delen av byggavfallet, 60 procent, har bestatt av schaktmassor fran nedldggningen
av avlopps- och dagvattenledningar. Dessa massor har dteranvénts vid bygget av en
bullervall i ett annat omrade i Kalmar. Andra fraktioner som levererats till tervin-
ning &r trd och metall frdn ombyggnadsarbetena och plast och wellpapp som utgjort
emballage for nya byggvaror.

Flera olika atgérder har genomforts for att minska energianvindningen.
Kvarteret Inspektoren ér anslutet till det kommunala fjérrvarmeverket som till
storsta delen eldas med biobrinsle. En del av fjarrvirmen baseras ocksa pa energi-
utvinning ur avloppsvatten. I kvarteret har installerats virmevéxlare for virmeater-
vinning ur franluft. Solfangare har installerats pa ett av taken och fungerar efter att
ha haft vissa inkoérningsproblem med for hoga temperaturer och kokande koldme-
dium. Dock tillfor inte solfangaren sd mycket energi som berdknats.

Energisndl utrustning och vitvaror har installerats i tvittstugor och kok och lag-
energilampor har satts upp i fastighetsgemensamma utrymmen. [ spetsldgenheterna
sattes svalskafferier in, kylda med luft och anslutna till en solskorsten. Problem
med for hog temperatur och kondens gjorde dock att svalsképen inte fungerade och
dessa har efterhand ersatts av en konventionell kyl och frys. Samtliga elinstallatio-
ner har bytts ut och elledningar &r ersatta med tre-ledare f6r att minimera problem
med elektromagnetiska falt.
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De vattenbesparande atgdrder som genomforts innefattar installation av snal-
spolande toaletter, armaturer och tvéttmaskiner. I spetsldgenheterna provades att
ateranvinda avloppsvatten frén handfat och dusch till toalettspolning, genom att
rena vattnet med hjilp av de vaxtfilter som installerats. Luktproblem uppstod dock
varfor forsoket fick avbrytas.

Dagvattnet fran kvarteret leddes tidigare till det kommunala avloppssystemet.
Efter ombyggnaden tas allt dagvatten, i form av regnvatten som faller pa tak och
hardgjorda ytor, omhand lokalt. Systemet 4r uppbyggd som en kombination av
olika l6sningar och dagvattnet har synliggjorts och utnyttjas som en estetisk resurs
i omradet samt for planteringar och odling. De lokala 16sningarna innebér ocksé en
avlastning pa det kommunala nétet, liksom pa recipienten, genom att vaxtlighet och
mark nyttjas for vattenrening. Under ett ar med genomsnittsnederbord berdknas det
kommunala nitet avlastas med 3 900 m* vatten.

Regnvatten fran tre av hustaken leds till ett cylinderformat vattentorn som ar
anslutet till en damm och fran denna leds vattnet vidare via kanaler och mindre
dammar pa bostadsgardarna. Kring backfarorna och dammarna finns planteringar
av olika slag. I andra fall leds vattnet fran husen via stuprér och ledningar i mark
till de 6ppna kanalerna och dammarna. Dagvattnet fran kvarteret infiltreras dels
direkt i marken, dels samlas det upp i en ledning under Klockhusgatan som fung-
erar som ett utjimningsmagasin. Dérifran leds vattnet, med hjilp av pumpar, vidare
till ett gronomrade med ekskog strax norr om bostadshusen. Hér tas dagvattnet upp
till ytan igen och leds forst genom en vattentrappa av huggen granit och sedan i
en slingrande béck till en storre damm. Fran dammen fortsitter vattnet i en dppen
backfara ytterligare ett stycke.

Majligheter finns att komplettera systemet genom att, via en dppen backfara,
leda vattnet vidare till ett skogsomrade véster om kvarteret och dér anldgga en
mindre vatmark. Hittills har detta inte visat sig nodviandigt och systemet har fung-
erat som planerat och utan klagomal fran hyresgésterna. Alldeles intill den stérre
dammen finns kolonilotter for odling och dagvattnet utnyttjas fér bevattning.
Malsittningen har varit att 1ata regnvattnet bidra till att skapa en levande boende-
miljo och kanaler och dammar har gjorts grunda for att inte dventyra barnséker-
heten. Dréneringsledningar i kvarteret r anslutna till dagvattensystemet medan
dagvatten fran parkeringsplatsen, sdsom innan ombyggnaden, leds till ett perkola-
tionsmagasin. Andelen hérdgjord yta i kvarteret &r i stort sett oforédndrad jamfort
med fore férnyelsen.

Vad giller avfallshanteringen har samtliga sopnedkast stingts. Avfallskvarnar
har installerats i alla kok for omhéndertagande av det organiska avfallet. Detta leds
bort med avloppsvattnet och gar till kommunens avloppshanteringsanldggning dir
biogas produceras. Ett grdshus for kéllsortering av avfall har uppforts.

Efter att projektet slutforts har flera uppfoljningar och méitningar gjorts av varme-
, el- och vattenanvéndningen samt av avfallsméngder och dagvattenhantering. Olika
studier av de boendes vardagsvanor har ocksa genomforts, bl.a. baserat pa enkiter.
Kalmarhem har en miljépolicy och bedriver ett aktivt miljdarbete, bl.a. genom sam-
ordningsansvaret for EU-projektet SUREURO, dér syftet var att utveckla en modell
for miljéanpassad ombyggnad av det aldrande fastighetsbestandet i Europa.

86



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Bilder Inspektoren i Kalmar

Bild 145. Dagvatten infiltreras i omradet. Foto: Sonja Vidén. Bild 146. Blommande gardar. Foto: Per Holm.

Bild 147. Tre spetslagenheter med utbyggnader vid kék
samt inglasade balkonger. Foto: Jenny Stenberg.

Bild 149. Vatten ute och inne. Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 150. En spetsldgenhet ligger i bottenplan med egen Bild 151. Antal invanare i omradet. 1997—2004. Kalla: SCB.
utgang. Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 152. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen Bild 153. Sammanréknad arbetsinkomst (tkr) for omradet
som helhet. 1997-2004. Kélla: SCB. och sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen

som helhet 1997-2003. Medelvarden fér boende. Alder 16-.
Obs: Arbetsinkomst inkluderar inte erséattning fran arbets-
I6shetskassa och pension vilket forvarvsinkomst gér. Kalla:

SCB.
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Bild 154. Hyra per kvadratmeter i omradet och fér bostads- Bild 155. Flyttningsfrekvens foér omradet och fér bostadsfo-
féretaget som helhet. 1999-2004. Kalla: Bostadsféretaget. retaget som helhet. 1999-2004. Kélla: Bostadsféretaget.
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Bild 156. Visar vilka teman som dominerar i de dagspress- Bild 157. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral)
artiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1997-2004. som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som in-
Observera att det endast ror sex artiklar. gick i mediastudien. Antal respektive procent. 1997-2004.

Observera att det endast ror sex artiklar.
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Bild 158. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omra- Bild 159. N&jd-boende-index for omradet och for bostadsfo-
det och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kélla: Polisen retaget som helhet. 2002—2004. Kalla: Bostadsforetaget.
och BRA.
@ kWh/kvm @ kWh/kvm
45 250
40
35 200 -
30
150
25
20
100
15
10 7 50 4
51
0 - T T T 0 T T T
fore 2001 2002 2003 fore 2001 2002 2003
Bild 160. Arlig fastighetselférbrukning per kvadratme- Bild 161. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvarmning och
ter fore projektets genomférande och 2001-2003. Kalla: varmvatten per kvadratmeter, fére projektets genomférande
Bostadsféretaget och SCB. och 2001-2003. Kalla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bild 162. Arlig vattenférbrukning per kvadratmeter Bild 163. Arlig mangd hushallsavfall som gar till férbrénning
fére projektets genomférande och 2001-2003. Kalla: eller deponi fran omradet. Fére och efter projektets genom-
Bostadsféretaget och SCB. forande. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Radhusratten i Lund

Bild 164. Flygfoto 6ver omradet. Kalla: Digitala kartbiblioteket, Lantmateriet.

Radhusritten dr ett bostadsomrade med 470 lagenheter i miljonprogramsstadsdelen
Norra Féladen i Lund. Omradet byggdes 1966—67 och ligger norr om stadskdrnan
med cykelavstand till centrum. I Radhusrétten bor 1 272 personer och andelen ut-
landsfodda dr 43 procent. De fyra storsta linderna dr Sverige, Irak, ett antal linder
som bendmns dvriga Asien i statistiken, samt Jugoslavien. Bebyggelsen bestar i
huvudsak av bostadshus i tre vaningar, placerade i grupper kring tio storgérdar i
tva rader. Lagenhetssammanséttningen spanner fran smaldgenheter pa ett rum och
kokskap eller kokvra till fyra och fem rum och kok. Géardarna i den sodra delen av
omradet hade, innan férnyelsen, en helt 6ppen gardssida som Gvergick i parkerings-
platser. En omdaning av gardarna hade genomforts tidigare men problemet med
stora, 6ppna och blasiga ytor fanns kvar. Bostadshusen har fasader i gult tegel och
exteriorerna karaktériseras antingen av tydliga horisontella fonsterband med ater-
kommande balkongpartier eller av markerade vertikala band bestaende av fonster
och skivor. Taken &r svagt lutande. I samband med fornyelsen har utsatta delar av
fasaderna atgédrdats genom sa kallad hydrofobering, dir ett ytskikt applicerats pa
de tegelpartier som tidigare sog upp alltfor mycket fukt. Detta har inneburit att den
befintliga fasadstenen kunnat behéllas och dess livslangd okats. Radhusritten dgs
och forvaltas av Lunds Kommunala Fastighets AB (LKF).

Syftet med bostadsfornyelseprojektet, som genomférdes mellan &ren 1998—
2002, har varit att genomfora ett steg mot en kretsloppsanpassning av omradet samt
att stirka den sociala miljon. Avsikten har vidare varit att minska miljobelastningen
och resursanviandningen i omradet. LKF har varit huvudman for projektet som ge-

91



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

nomforts i samarbete med den lokala hyresgéstféreningen — en aktiv part p.g.a. att
man tilldmpar omradesbudget i Radhusritten. Fornyelseprojektet har i huvudsak
bestatt av tre delar, dels uppforande av tio nya miljo- eller tervinningshus, dels
olika atgérder for att 6ka graden av avfallsatervinning i omradet och dels en for-
tiatning med ytterligare bostidder. Dessutom har projektet innefattat atgérder for att
minska energi- och vattenanviandningen och for att 6ka andelen grénska och stirka
den biologiska mangfalden. Totalt har férnyelseprojektet kostat 39,2 miljoner kr,
varav den miljorelaterade investeringen uppgér till 8,1 miljoner kr. LIP-bidraget
uppgick till 2,4 miljoner kr.

Omradet har under ménga &r varit stigmatiserat, men trots det har man enligt
bostadsforetaget inte haft nagra vakanta ldgenheter. Att stidrka den sociala miljon i
omradet har varit en viktig del i fornyelsearbetet. Under projektet har en person va-
rit anstélld for att arbeta gentemot och i samverkan med de boende i syfte att skapa
engagemang kring projektets olika frdgor och initiera och stédja olika aktiviteter.
Flera olika grupper av boende har varit delaktiga i fornyelsearbetet, bl.a. kring pla-
neringen av gardar och utemiljo. Ett vixthus har ocksa kopts in 1 samverkan med
de boende. Hér odlas véxter som sedan planteras ut i omradet. Andra aktiviteter dér
de boende varit delaktiga 4r i uppbyggnaden av ett café, en atervinningsverkstad
med prylbod och en cykelpool for hyresgister i omradet. Dessa initiativ, som ge-
nomfordes inom ramen for ett sysselséttningsprojekt i samverkan med kommunens
arbetsmarknadssektion, var dock bara igang under projektperioden. Férhoppningen
var att dessa verksamheter skulle leda till en avknoppning av mindre hantverksfo-
retag. Sa har dock inte blivit fallet.

Som en del i fornyelseprojektet har Radhusritten fortitats med tre nya bo-
stadshus som sammanlagt innehaller 18 ligenheter med hyresritt. Den nya be-
byggelsen har tillkommit pd outnyttjade parkeringsytor i omradets sddra del och
placerats sa att de stora och tidigare 6ppna gérdarna slutits mot den angransande
Magistratsvigen. Ddarmed har mer avgransade gardsrum skapats med en utemiljo
som &r mer skyddad mot vind och med ett béttre lokalklimat. De nybyggda bo-
stadshusen &r utformade som radhus och innehaller trerumslédgenheter samt fyra-
rumsldgenheter i tva plan. P& bottenvaningarna har man egen tridgard samt glasade
uterum och pé andra vaningen balkong. Som skydd mot buller och trafikstdrningar
har tradgardarna, som &r beldgna mot s6der, omgérdats av murar. Fasadmaterialet
ar gult tegel och taken, som inledningsvis planerades som grona tak belagda med
sedumorter, dr beklddda med papp och aluminiumplat. Husen knyter an till den
Ovriga bebyggelsen samtidigt som den har en egen karaktdr med pulpettak, stora
glas- och fonsterpartier samt en mindre skala. Genom att bidra till att skapa rums-
bildningar och trivsammare utemiljoer utgor den ett positivt tillskott i omradet.

De nya bostadshusen dr anslutna till kommunens fjérrvirmenét och har upp-
forts med krav pa god energi- och resurshushallning. Husens stomme &r byggda av
tunga, varmelagrande och temperaturutjimnande material, och fonster och fonster-
partier dr utforda med lagenergiglas. I de glasade uterummen &r glaspartierna vir-
mereflekterande. Mgjligheter till individuell styrning av ventilation och virme finns
i lagenheterna.
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Vidare har man efterstravat miljdanpassade byggmaterial och exempelvis mini-
merat anvdndningen av fogmassa och lim. Byggmaterial som innehaller pvc, oljor
och formaldehyd har valts bort. For att spara pa vatten har snalspolande toaletter
och duschmunstycken installerats.

Flera olika atgirder har genomforts for att minska energi- och vattenanvand-
ningen i omradet. [ Radhusritten som helhet, som &r anslutit till det kommunala
fjarrvdrmenitet, hade dessutom en reglering och injustering av virmesystemet
gjorts 1997-98. Anviandningen av virme, el och vatten har mitts savil fére som ef-
ter att atgarderna genomforts. Tvittmaskiner har bytts ut till energi- och vattensnala
maskiner. Ett prov pa energisnél belysning i trapphus, kéllargangar och garage har
genomforts. Narvarostyrd belysning har installerats i dessa gemensamma utrym-
men. [ alla ldgenheter dr samtliga duschhandtag utbytta och ersatta med vattenbe-
sparande armaturer. Fléktar i tak har ersatts med lagenergifldktar.

Att skapa en gronare miljo och frdmja en storre biologisk méngfald
var ocksa en av projektets ambitioner. Vagledande har varit den lokala
Naturskyddsforeningens projekt "Mer natur dér vi bor”. Den kvantitativa malsétt-
ning som sattes upp var att minska asfaltytorna med 15 procent och dka andelen
gronytor med 5 procent. Uppmitningar efter férnyelsen visar att andelen asfalt har
minskat med 18 procent. Omradet har dverlag fatt en gronare karaktiar genom kom-
pletterande planteringar. Nya planteringar har tillkommit i hela omradet, framforallt
kring husfasaderna. Buskar, perenner och 6vriga véxter har medvetet valts for att
attrahera fjarilar och insekter och man har forsokt skapa skyddade platser for exem-
pelvis igelkottar och hidckningsplatser for sméfaglar. Samtliga fem entrégérdar &t
soder, anlagda ovanpé underjordiska garage, har byggts om. Garagetaken har titats
och stora delar av gardsytorna har belagts med sedumvixter, gris och ortvegeta-
tion. Denna vegetation fordréjer ocksa vattenavrinningen i viss man och ddmpar
buller. Varje gard har utformats individuellt och fatt ett eget uttryck och identitet.

Vidare har en 6kad atervinning, kéllsortering och kompostering varit ett av for-
nyelseprojektets méal. I syfte att uppné detta har tio miljohus uppforts. Miljohusen
har placerats 1 en ring runt omradet for att minimera behovet av att kora in med
sopbilar pd gardarna. Byggnaderna utformades som halvéppna spaljékonstruktio-
ner i trd med létta tak. P4 grund av aterkommande brinder har man dock tvingats
att demontera taken. I miljohusen kan man sortera sitt hushallsavfall i fraktionerna
papper, kartong, fargat och ofdrgat glas, hardplast, metall och 6vriga sopor. Vidare
finns mojligheter till kompostering av organiskt hushallsavfall och tva kompostan-
laggningar har installerats i sdrskilda utrymmen i bostadshusen. Denna mojlighet
dr 6ppen for intresserade hyresgéster som kan fa en nyckel till kompostrummen.
Bostadsforetaget forsoker pa olika sétt att informera och uppmuntra hyresgésterna
att bedriva en aktiv kéllsortering. Vidare informerar man och ger rad kring hur man
kan hushalla med energi och vatten i ligenheterna. LKF har en miljépolicy sedan
1998.
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Bilder Radhusratten i Lund

Bild 165. Omradet bestar av atta stora gardar. Foto: Jenny
Stenberg.

: e 2RI e W R
Bild 167. De nya lagenheterna har muromgéardade tradgar-
dar mot sdder. Foto: Jenny Stenberg.

Bild 169. Miljdhus for kéllsortering. Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 166. Pa tre av gardarna har byggts radhus. Foto: Jenny
Stenberg.

Bild 168. De stora lagenheterna har glasade rum i tva plan.
Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 170. Ekonomiska incitament har betydelse, tror bo-
stadsféretaget. Foto: Jenny Stenberg.
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Bilder Radhusratten i Lund
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Bild 171. Det finns varmkompost i omradet som anvands av Bild 172. Antal invanare i omradet. 1997—2004. Kalla: SCB.
de hyresgéster som vill. Foto: Jenny Stenberg.
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Bild 173. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen Bild 174. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr) fér omradet
som helhet. 1997-2004. Kélla: SCB. och sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen
som helhet 1997-2003. Medelvérden fér boende. Alder 16-.
Obs: Arbetsinkomst inkluderar inte erséattning fran arbets-
I6shetskassa och pension vilket férvarvsinkomst gor. Kalla:
SCB.
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Bild 175. Hyra per kvadratmeter i omradet och fér bostads- Bild 176. Flyttningsfrekvens for omradet och fér bostadsfo-
féretaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsféretaget. retaget som helhet. 1997-2004. Kélla: Bostadsféretaget.

95



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Bilder Radhusratten i Lund

B Radhusratten @ Lund B R3dhusratten W LKF

0,35 88

’ 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1998 2001 2004
Bild 177. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omra- Bild 178. Service-index (de boendes betygsséattning av fast-
det och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kalla: Polisen ighetsagarens service) for omradet och fér bostadsféretaget
och BRA. som helhet. 1998, 2001 och 2004. Kalla: Bostadsforetaget.
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Bild 179. Fastighetselférbrukning totalt i omradet och per invanare foére och efter projektets genomférande samt per kvadratme-
ter 1999-2004. Kalla: Bostadsforetaget och SCB.
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Bild 180. Arlig fjarrvarmeférbrukning fér uppvarmning och varmvatten, totalt i omradet och per invanare, fére och efter projektets
genomférande, samt per kvadratmeter 1999-2004. Kélla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bilder Radhusratten i Lund
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Bild 181. Arlig vattenférbrukning, totalt i omradet och per invénare, fére och efter projektets genomférande, samt kvadratmeter
1999-2004. Kalla: Bostadsféretaget och SCB.
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Bild 182. Arlig mangd hushallsavfall som gar till férbrénning
eller deponi fran omradet. 1997/1998 och 2003/2004.
Kalla: Bostadsforetaget.
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Augustenborg i Malmo

Stadsdelen Augustenborg i Malmo, beldgen fem minuter med buss fran centrum,
borjade byggas 1948 av det da nybildade allménnyttiga bostadsforetaget Malmo
Kommunala Bostadsbolag, MKB. Augustenborg, som stod fiardigt 1952, fick sin ut-
formning utifran planeringsideal om grannskapsenheten, och stadsdelen ar ett av de
tidiga exemplen pa efterkrigstidens sociala bostadspolitik och folkhemsbyggande.
Omradet innehéller ca 1 800 ldgenheter i flerbostadshus, framforallt i trevanings
lamellhus men ocksa i sexvénings lamellhus. Bostadshusens fasader dr av tegel
eller puts och husen har sadeltak kldidda med taktegel. Ett mindre torg med service
i form av smabutiker finns i omrédets mitt. Augustenborgsskolan ligger i kanten

av omradet och mitt i bostadsomradet finns ocksa en stor 6ppen park med trdd och
grasmattor. Stadsdelen innehéaller dessutom ett industriomrade, Kommuntekniks
omrade, dgt av Malmo Stad och utbyggt under sextiotalet. Vidare finns omkring 40
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smaforetag spridda i Augustenborg. Huvuddelen av ldgenheterna, ca 1 600, dgs och
forvaltas av MKB och har idag 2 955 invanare. Andelen utlandsfodda &r 51 procent
och de fyra storsta landerna dr Sverige, Bosnien-Hercegovina, Jugoslavien och ett
antal lander som bendmns 6vriga Europa i statistiken.

Augustenborg var, nir det byggdes, en vilplanerad stadsdel med for sin tid
rymliga och moderna bostédder, framforallt tvarumsldgenheter, och en vl utbyggd
service. Stadsdelen kom att befolkas av ménga barnfamiljer. Under femtio- och
borjan av sextiotalet var Augustenborg ett socialt sett vil fungerande bostadsom-
rade med manga barn och en mangfald aktiviteter. Under sextio- och sjuttiotalet
skedde dock fordndringar och i takt med att ménniskor borjade efterfréga en okad
bostadsstandard skedde en utflyttning fran omradet. Detta resulterade i tomma 14-
genheter och efterhand sociala problem i omradet. Under attio- och nittiotalet, da
inflyttningen till Malmé 6kade, vixte befolkningen dock och Augustenborg fick
under denna period ocksa en mer blandad befolkning kulturellt sett.

Da ett brett upplagt fornyelseprojekt med ekologisk inriktning initierades under
senare delen av nittiotalet hade omradet under lang tid priglats av savil ekonomis-
ka som sociala problem. Bostadshusen var i behov av upprustning och utemiljon
var torftig och nedsliten. Dessutom fanns problem med regelbundna Gversvim-
ningar vid kraftiga regn eftersom det befintliga dagvattensystemet var underdimen-
sionerat, vilket ocksa bidrog till utsldpp av orenat dagvatten.

Fornyelseprojektet Ekostaden Augustenborg, som delvis finansierats med LIP-
bidrag, har utvecklats i samverkan mellan MKB, stadsdelsforvaltningen i Fosie
samt olika forvaltningar i Malmo stad. Ett 6vergripande syfte med projektet har
varit att utveckla Augustenborg till ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart
bostadsomrade. Projekt Ekostaden har pagatt mellan 1998-2001 och genomforts i
samverkan med de boende och manga andra aktorer i stadsdelen. Ungefir en fem-
tedel av befolkningen i Augustenborg har deltagit i dialogméten om projektet. Elva
olika delprojekt har ingatt och den totala investeringskostnaden har uppgétt till 85,9
miljoner kr. Hela investeringen har varit miljorelaterad och LIP-bidrag har utgétt
med 23,9 miljoner kr.

En fornyelse av utemiljoerna i stadsdelen har ingétt som en central del i
Ekostad Augustenborg. Bostadsgardar, park- och trafikmiljder har byggts om och
fornyelsen har planerats tillsammans med de boende. Vigledande for gestaltningen
har varit att bibehalla omradets femtiotalskaraktir samtidigt som andelen hard-
gjorda ytor skulle minska och omradet bli gronare. Likasa ville man 6ka den biolo-
giska mangfalden. De 30 bostadsgardarna i omradet har byggts om etappvis under
en trearsperiod och &tskilliga boendemoéten har arrangerats kring utformningen av
varje gird. Tva av gérdarna fardigstilldes under projektperioden 1998-2001 och
samtliga gérdar stod klara ar 2003. Gardsmiljéerna har férnyats och omgestaltats
med fler trid och frukttrid, barbuskar och en varierad vixtlighet. Oppna vattenytor
finns ocksé i form av dammar och vattenkanaler, vilka utgor en del i det lokala om-
hiandertagandet av dagvatten. Det grona avfallet fran gardar, tradgardar och parker
komposteras och kompostjorden aterfors till planteringsytorna.

Ocksa nagra av parkeringsplatserna har byggts om och fétt en genomslépplig
markbeldggning. Vid p-platserna har &ven motorvarmare installerats. Under projek-
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tets gang framkom att de boende upplevde delar av trafikmiljon som ett stort pro-
blem och en ombyggnad har darfor skett av Augustenborgsgatan.

En ombyggnad av Augustenborgsskolans skolgéard och den intilliggande par-
ken har ocksa ingatt i projekt Ekostaden. Hér har den vigledande ambitionen varit
att skapa en pedagogisk och levande utemilj6é som inspirerar till olika aktiviteter
och samtidigt bidrar till att stirka den biologiska méngfalden. Skolgérden, som
tidigare i stort sett bestod av asfalterade ytor, har byggts om med nya lekredskap,
en traddunge, bollplaner, grillplats samt plats for odling av gronsaker och orter.
Barnen har varit delaktiga 1 fornyelseprocessen och en landskapsarkitekt har arbetat
tillsammans med skolbarn och personal. Andelen hérdgjord yta pa skolgarden har
efter ombyggnaden minskat med 25 procent. Den intilliggande parken har fornyats
med en trddgard och en lekplats, gestaltad pa tema musik, med bl.a. en labyrint och
xylofoner.

Vidare har lokalt omhéndertagande av dagvatten utgjort en central del av den
ekologiska omstéllningen i Augustenborg och ingatt som en integrerad del i omge-
staltningen av utemiljon. Dagvattenhanteringen dr utformad som ett 6ppet system
dér vatten fran hustaken leds via stuprér till mindre rdnnor och dérefter till storre
kanaler och vidare till ett antal dammar. Enligt MKB infiltreras i dag i princip allt
dagvattnet direkt i mark eller tas upp av véxter.

Dagvattenrdnnor, kanaler och dammar utgor ett sammanhingande system
for bostadsgardarna, parken, skolan och industrifastigheterna. Utformningen har
végletts av en 6nskan om att synliggéra dagvattnet och utnyttja det som en resurs
i omradet. Samtidigt bidrar den lokala hanteringen till att skapa nya biotoper och
ddrmed 6ka den biologiska méangfalden. Det kommunala avloppssystemet avlastas
och vegetationsytor utnyttjas for rening. Resultatet har blivit en upplevelserik miljo
dér de 6ppna vattenytorna dessutom blir nya lekmiljoer for barn.

Anlédggandet av grona tak har ocksa ingétt som en omfattande del av férnyelsen
och mer dn 10 000 m? gréna tak har tillskapats i Augustenborg. Samtliga fastighe-
ter paA Kommuntekniks industriomrade har fatt grona tak, belagda med bl.a. sedu-
morter. Detta utgdr Nordens storsta sammanhallna omrade med grona tak, kallad
Augustenborgs botaniska taktrddgard. Grona tak har ocksé anlagts pé skolbyggna-
der, atervinningshus och pé annan nytillkommen bebyggelse i omradet.

De grona taken ingar som en del i det lokala omhéndertagandet av dagvatten
och en stor del av det regnvatten som faller pé taken, upp till 70 procent, kan ma-
gasineras i skikten av bl.a. sedum, mossor och jord. Dessutom utgor de gréna taken
en lockande milj6 for insekter och faglar, vilket bidrar till en 6kad biologisk méng-
fald. Genom ombyggnad av utemiljo och tak har andelen hardgjord yta i stadsdelen
minskat fran ca 9 000 m? till drygt 2 500 m?. Involverade biologer uppskattar att
den biologiska méngfalden i omradet har 6kat med 50 procent.

Ett forsok med miljéanpassad eldriven lokaltrafik — ”’Grona Linjen” — har ocksa
ingatt som en del i projekt Ekostaden. Bakgrunden till detta initiativ var att manga
boende upplevde det som svart att ta sig med kollektivtrafik till olika servicefunk-
tioner i stadsdelen, sdsom post, bank, apotek och livsmedelsaffirer. Tva eldrivna
gatutdg utvecklades dérfor for att trafikera Augustenborg och komplettera det
befintliga kollektivtrafiknitet. Framf6rallt anvdands Grona Linjen for serviceresor
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inom stadsdelen. De tva tagen utvecklades av ett nyetablerat lokalt foretag, tillkom-
met pa initiativ av Ekostadsprojektet, eftersom man inte kunde hitta nagon som
kunde leverera lampliga fordon. Tagen drivs av en batterienhet som laddas med
miljomaérkt el och 4r inte beroende av nagon egen infrastruktur. Eltdgen &r vidare
anpassade till en mer smaskalig bebyggelsestruktur och kan exempelvis kora pa
cykelbanor. Inga storningar forekommer i form av buller eller utslépp.

Initiativet har varit uppskattat och de framtagna tdgprototyperna har ocksa
foreslagits som en majlighet att 16sa transportproblemen i Malmé centrum och pa
stadens sjukhusomrade. Under perioden april 2000 till september 2001 akte exem-
pelvis ca 45 000 personer med den lokala ”Gréna linjen”. En erfarenhet fran detta
projekt &r att det gar att ha kollektivtrafik och cyklister pa4 samma banor utan risk
for sikerheten. Grona Linjen avslutades vid 2002 ars utgang. I projekt Ekostaden
ingick ocksé att organisera en bilpool i omradet. Augustenborgs elbilspool etablera-
des 2001 och disponerar en etanol- och en elbil.

Ocksa ombyggnadsétgirder, mobilisering och information for att 6ka gra-
den av kéllsortering, aterbruk, dteranvéndning och atervinning har ingatt i
Ekostadsprojektet. Den uppstillda malsattningen var att endast tio procent av
hushallsavfallet skall 1amnas till deponi. Sopnedkasten 1 bostadshusen har stingts
och 15 nya miljohus, dédr hushéllen kan ldmna och sortera sitt avfall, har byggts.
Miljohusen dr byggda med miljéanpassade material och taken &r belagda med
sedum. Fasaderna har fatt en varierande utformning. Det nya avfallshanteringssys-
temet omfattar MKB:s 1 600 ldgenheter i omradet samt skolan. Ungefér 80 boende
har varit aktiva i framtagandet av det nya systemet och bl.a. studerat hur atervin-
ningssystem &r organiserade i andra svenska stider, som ett underlag for planering-
en. Lagenheterna har utrustats med behéllare for killsortering och alla boende har
personligen informerats om hur hushallsavfallet skall sorteras och hanteras.

I miljohusen kan man sortera i papper, kartong, glas, metall och plast. Vidare
sorteras det organiska avfallet for sig och detta forkomposteras i lokala kompost-
maskiner, materialet skickas sedan till en efterkomposteringsanldggning. En del
av kompostjorden anvinds for planteringar i MKB:s omrade och av de boende till
krukor, balkonglador och odlingar. Augustenborgskolan har ocksa fatt mojlighet
att kompostera och eleverna har sjélva byggt ett miljohus i lerhalmsteknik. Under
2002 uppfordes dessutom en anldggning for insamling av elektronikavfall och mil-
jofarligt avfall fran foretagen i omradet och for framtiden planeras mojligheter for
de boende att killsortera skrymmande avfall, textilier, elektronik och miljofarligt
avfall. En bytesaffir planeras ocksa.

En studie av hur de boendes miljomedvetenhet paverkas av en 6kad kall-
sortering och atervinning har genomforts under projekttiden, inom ramen for en
C-uppsats i miljovetenskap vid Malmé hogskola. Denna studie visar att intervju-
personernas miljomedvetenhet 6kat ndr man borjat killsortera och kompostera sitt
hushallsavfall.

Atgirder for att 6ka energi- och vattenhushallningen i Augustenborg har ge-
nomforts, bl.a. haller system for individuell métning och debitering av virme
och varmvatten pa att inforas i tva kvarter. MKB har vidare installerat utrust-
ning for effektivare styrning av virme- och varmvattensystemen i omradet.
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Augustenborgsskolan har fatt snalspolande toaletter och den nya skolbyggnad som
uppforts har utrustats med bl.a. solfdngare och virmepump. Andra atgédrder &r nér-
varostyrd belysning, energisnéla armaturer, ombyggnad av ventilationssystem med
viarmeatervinning samt byte till isolerglasfonster i delar av bestandet.

Under projektets gdng har forelédsningar och workshops arrangerats for de
boende kring energifragor och resurshushéllning. Information har dessutom gatt
ut via artiklar i projektets tidning Augustenborgseko. Arbetet for att minska en-
ergianvéndningen i stadsdelen fortsitter efter projektets avslutande i samverkan
mellan MxB, Malmoé Stad, Sydkraft och Malmé hogskola och drivs vidare i bl.a.
Augustenborgs Klimatprogram. Mélséttningen &r dels att minska energianvénd-
ningen, dels att 6ka andelen atervunnen och fornyelsebar energi.

I fem hus i stadsdelen har man genomfort ett sirskilt projekt for att aterskapa
bostadshusens ursprungliga femtiotalskaraktar samtidigt som energisparatgérder
genomforts. Det befintliga fasadmaterialet av profilerad plat demonterades och
husen tillaggsisolerades med 80 mm cellplastisolering och fick nya fasadytskikt
av puts. Taken har reparerats och balkongfronterna bytts till fronter som liknar
dem som fanns nir husen var nybyggda. En mer ursprunglig fargséttning har ater-
skapats. Liksom i 6vriga delar av Augustenborg har sopnedkasten stingts och de
befintliga fasadsoprummen rivits. Hushallsavfallet lamnas och sorteras istillet i de
nybyggda miljohusen.

Vidare har fastighetsforvaltningen och skétseln av omradet miljdanpassats
och en ekologiskt anpassad skotselplan har arbetats fram. I omrédet anvinds inga
bekdampningsmedel och saltning forekommer inte heller. El- och etanoldrivna
griasklippare och annan utrustning anvénds vid skotseln av utemiljon. Stadning av
lokaler och fastighetsgemensamma utrymmen sker med miljomérkta medel och
1 huvudsak anvinds stdidmetoder som inte kriaver nagra kemikalier. Vidare har de
boende i omradet informerats om miljomarkta stdd- och tvéttprodukter och dess-
utom bjudits in att delta i fokusgrupper for att diskutera miljéanpassade stdd- och
tvéittvanor.

Att engagera de boende i den ekologiska omstéllningen har varit en ver-
gripande malsittning i projekt Ekostad Augustenborg och etableringen av ett
Media Centrum har darfor ingatt som en del i projektet. Detta har forlagts till
Augustenborgsgarden, ett dldre hus centralt beldget i omradet som ocksa idag inne-
héller stadsdelsforvaltningen. Mediacentret byggde upp en foto- och filmavdelning,
en IT-avdelning och en avdelning for layout och textproduktion. Verksamheten be-
stod i att kontinuerligt producera utbildningsmaterial kring den ekologiska omstill-
ningen av Augustenborg samt att sprida information om projektet, bl.a. via lokalte-
ve. Under projektperioden har man totalt producerat étta filmer, tio lokala tidningar
samt en tidning pa engelska, tio faktablad, en hemsida, fem olika utstdllningar, en
broschyr om killsortering, en Gron karta och tva dvriga broschyrer. Alla projekt
som genomforts i omradet har dokumenterats med foto och video. Mediacentret
servade ocksa storstadssatsningen i stadsdelen Fosie, informationsenheten i Fosie
stadsdelsforvaltning och Malmo stads miljoforvaltning. Verksamheten har lagts ner
efter det att projektet avslutades.
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Bilder Augustenborg i Malmo

f—‘_._

|-..-

ﬁﬂ%ﬁ‘n i
T -u‘

A ki i

Bild 184. Dagvattendamm pa en av gardarna. Foto: Sonja Bild 185. Ny markbehandling och dagvattenkanaler. Foto:
Videén. Sonja Vidén.

Bild 186. Nagra av femtiotalshusen har varsamt rustats upp . Bild 187. Elbilspol. Foto: Jenny Stenberg.
utvandigt. Foto: Jenny Stenberg.

Bild 188. Miljohus for kallsortering. Foto: Jenny Stenberg. Bild 189 Hallbar |sbana Foto Jenny Stenberg.
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Bilder Augustenborg i Malmo
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Bild 190. Antal invanare i omradet. 1997-2004. Kalla: SCB. Bild 191. Andel utlandsfédda i omradet och i kommunen
som helhet. 1997-2004. Kalla: SCB.
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Bild 192. Sammanraknad arbetsinkomst (tkr) for omradet Bild 193. Hyra per kvadratmeter i omradet och for bostads-
och sammanraknad férvarvsinkomst (tkr) for kommunen foretaget som helhet. 1997-2004. Kalla: Bostadsforetaget.
som helhet 1997-2003. Medelvérden fér boende. Alder 16-.

Obs: Arbetsinkomst inkluderar inte erséattning fran arbets-

lI6shetskassa och pension vilket forvarvsinkomst gor. Kalla:

SCB.
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Bild 194. Andel tomma lagenheter i omradet. 1997—-2004. Bild 195. Visar vilka teman som dominerar i de dagspressar-
Kélla: Bostadsforetaget. tiklar om omradet som ingick i mediastudien. 1989-2004.
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Bilder Augustenborg i Malmo
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Bild 196. Visar vilken ton (positiv, negativ eller neutral) som dominerar i de dagspressartiklar om omradet som ingick i mediastu-
dien. Antal respektive procent. 1989-2004.
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Bild 197. Andel brott (antal brott per antal invanare) i omra-
det och i kommunen som helhet. 1997-2004. Kalla: Polisen
och BRA.
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Miljoaspekter
— Hur har projekten lyckats nar det galler miljdaspekterna?

For att belysa miljoaspekterna separat har vi framst anvént miljomatrisen (se ka-
pitlet Material) i kombination med 6vrig empiri som statistik fran férvaltare och
SCB. Vi har ocksa studerat resursanvéndningen i ett tidsperspektiv — fore och efter
projektens genomforande. Fore avser ofta 1997 och effer avser det sista aret av pro-
jektperioden eller ett ar efter projektets avslutande.

Vilka miljoaspekter har de LIP-finansierade bostadsférnyelseprojekten
fokuserat pa?

Projekten har fokuserat pa olika miljéaspekter — energi, vatten och avlopp, hus-
hallsavfall, byggmaterial, transporter, kemikalier och biologisk méangfald. Alla
projekt hanterar energi-, vatten- och hushallsavfallsfrdgor och nio av tio hanterar
biologiskt mangfald pa nagot sétt. Kemikalier dr den aspekt som projekten fokuse-
rat minst pa. Byggmaterialfragorna har varit aktuella i atta av projekten.

10
8 . @ Radhusratten
7 @ Ringdansen

O Rannebergen

6
O Norrliden
O Nacksta
4

Antal projekt
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Miljoaspekt

Bild 198. Miljoaspekter som hanterats i de tio projekten.

Energidtgirderna ror el- och virmeanvéindning och en viktig del i projek-

ten var effektivisering av anvindningen genom 6versyn eller byte av system.
Besparingsatgirder dr kopplade till energieffektiv utrustning i 1dgenheter, t.ex. byte
av kylskap och byte till lagenergilampor, energieffektiv utrustning i tvéttstugor
eller andra atgdrder som nirvarostyrd belysning. Isoleringséatgiarder har inkluderat
tilldggsisolering av véigg eller tak och byte av fonsterglas. Nya styr- och 6vervak-
ningssystem har installerats och nya energieffektivare motorvarmareanlaggningar,
ofta i samband med farre p-platser. Ett av projekten 6vergar till BraMiljoval-el.
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Energiatgarder

Solfangare

Nya styr- och évervakningssystem

Individuell métning el

Individuell méatning vérme

Isoleringsatgarder

Ventilationsatgarder

Energieffektiv utrustning

Antal projekt

Bild 199. | projekten genomférda atgarder rérande energihushallning.

Atgirder som planerades men utgick under projektens gang var installationen av
solceller (Markbacken, p.g.a. for hoga kostnader), solfangare (Nacksta, delvis for
att omradet anslots till fjarrvarmenitet och det ddrmed inte blev ekonomiskt for-
svarbart) eller virmepump (Nacksta). Andra atgérder genomfors forst efter LIP-pe-
rioden, sdsom individuell métning av el i tvittstugor (Markbacken) och inforande
av individuell virmedebitering (Augustenborg). En sdrskild intressant atgiard som
genomfordes i efterhand, men diskuterades under LIP-perioden, &r en isbana i
Augustenborg.
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MWh/person och ar

Bild 200. Energianvéandning totalt (fastighetsel samt fjarrvarme fér uppvarmning och varm-
vatten), per person, fére och efter projektets genomférande. Fér de projekt som saknas i
bilden har vi inte uppgift. Kélla: Bostadsforetaget.
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Enligt redovisningarna var trafikfragorna aktuella i fem projekt och handlar om
omstéllning av system. Framst har nya anldggningar for motorvdrmare installerats
med effektivare styrning. Minskade transporter ndmns ocksé och minskade utslapp
pa grund av annan placering av avfallskdrl och minskad méngd avgaser i ndrmil-
jon genom att bilkdrningen pa gardar har upphort. Dessa har inte kvantifierats av
projektdgarna. Andra exempel pa trafikatgérder dr inférandet av ett eldrivet lokalt
miljoanpassat transportsystem som gav en minskning av 86 166 personkm eller
156 000 fordonskm, 6vergéng fran fossilt brinsle till elfordon for forvaltning av
omradet och grasklippning med rapsmetylester (RME).

Trafikatgarder

Hfordon/minskning av
transporter

Motorvarme

Antal projekt

Bild 201. | projekten genomférda atgarder rérande trafik.

Vattenatgirder géller omstallning for effektivisering. Den storsta insatsen har varit
att installera vattensnal utrustning — snalspolande toaletter, snala duschmunstycken/
perlatorer och kranar i badrum och kok, samt vattensnal utrustning i tvéttstugor. I
tre projekt infordes dessutom individuell métning av vattenanvandning per lagen-
het. En annan atgird som férekommer &r att anvéinda dagvatten for bevattning av
t.ex. odlingslotter och att anvénda vatten fran borrhél for bergvéarme, som leds till
ravattentankar, till biltvétt, dammar, fontidner och bevattning. Vattensnal utrustning
har inte alltid installerats i alla l4genheter i omradet, utan omfattningen varierar. |
ett projekt fick de boende vilja sjdlv om de ville installera vattenbesparande utrust-
ning.
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Vattenatgarder
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Bild 202. | projekten genomférda atgarder rérande vatten.

Avloppsatgérder ror lokalt omhéndertagande av dagvatten (LOD), forberedelser
for urinsortering, rotzon for rening av spillvatten, forsok att rena gravatten med
vaxtfilter och att installera oljeavskiljare vid biltvitt. System fér LOD, som ofta

dr integrerade med gestaltning av utemiljon, har i projekten en stor spannvidd

— allt fran dammar, kanaler och uppsamling av vatten fran tak, till grisytor som
fungerar som fordrojningssystem och infiltration. I tvd projekt inférdes inte LOD
(Markbacken, Norrliden HSB) p.g.a. markforhéllanden respektive att man genom-
forde mindre fordndring av gardsmiljon dn planerat. Dammbygge utgick i ett fall da
den inte behovdes eftersom filtrering av dagvatten klarades utan denna (Norrliden
Kalmarhem). Nar det géller urinseparering forbereddes oftast bara for detta — i de
projekt som det var aktuellt — eftersom avséttning for urin inte kunde 16sas.

Avloppatgérder
Rotzon
Férberedelse urinseparering
Oljeavskiljare vid bilvard
LOD
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Antal projekt

Bild 203. | projekten genomférda atgarder rérande aviopp.

Hushéllsavfall som miljéaspekt har spelat en viktig roll i alla projekt, inte minst ge-
nom byte av tekniska system, omstéllning av tekniska system och dértill kopplade
fordndringar i férvaltningsrutiner. Alla projekt har infort kéllsortering och manga
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forvaltare har jobbat med komposteringsfragor, antingen pa den kommunala eller
den lokala nivén. Ett projekt har introducerat avfallskvarnar i kok, ett system som
ar relaterat till produktion av biogas i kommunen. I flera projekt har nya miljéhus
byggts for killsortering. I samband med att kdllsortering introducerades, stings ofta
sopnedkast. Antalet fraktioner for killsorteringen varierar i projekten. Hur manga
hushall som sorterar och hur mycket de sorterar kan inte utldsas av den statistik
vi har kunnat fa tag pa och uppfattningarna hos de lokala aktorerna skiljer sig at.
I nagra projekt samlas miljofarligt avfall in och man stodjer aterbruk av mobler.
Négra problem med redovisningen &r att olika enheter har anvénts vid rapporte-
ringen (ton/ar, m’/ar, liter/vecka, kg/lgh och ar etc.), att méitningar har gjorts bara
under en begransad period eller att debiteringsenheterna inte sdger sd mycket om
den verkliga miangden avfall (liter/vecka baseras t.ex. pd himtning av antal kérl).

Atgarder hushallsavfall

Avallskvarn

Aterbruk (mébler, klader)

Sortering farligt avall

Kompostering

Inférande av kéllsortering

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Antal projekt

Bild 204. | projekten genomférda atgarder rérande hushallsavfall.

Byggmaterialatgédrder inkluderar andringar av forvaltarnas rutiner gillande inkop
av material och materialhantering i ombyggnadsskedet. Forvaltare borjar bl.a. stilla
krav pd miljévarudeklaration vid materialinkdp och anvédndning av miljovénliga
material i ldgenheterna, sdsom linoleum, eller i de miljohus som byggts under pro-
jekttiden. Det forekommer selektiv rivning med sortering av byggmaterial (fraktio-
ner och méngder redovisas, inklusive hantering av miljéfarligt avfall) och i sam-
band med ateranvindning, atervinning av material pa plats samt energiutvinning av
material.
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Bild 205. | projekten genomférda atgarder rérande byggmaterial.

Kemikaliefragor behandlas bara i begrinsad omfattning. Hér hittar vi atgdrder som
introduktion av miljomaérkta produkter for skotsel (ekologisk skétselplan), krav

pa en generell minskning av kemikalieanvandningen, tillimpning av kemikaliein-
spektionens OBS-lista samt minskning av antal kemikalier. Kemikalichanteringen
kvantifieras bara i ett projekt; dér antalet anvéinda kemikalier minskar fran 300 till
55 med syftet att eliminera de farligaste kemikalierna.

Atgarder kemikalier

Begrénsning antal
kemikalier/kemikalieanvandning

Miljsméarkta medel/Obs lista
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Bild 206. | projekten genomférda atgarder rérande kemikalier.

111



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Aven biologisk mangfald har varit en aktuell friga i projekten. De aspekter som
hanterats dr tackningsgrad, dvs. minskning av hardgjorda ytor, och 6kning av antal
biotoper. Téckningsgraden kvantifieras i nagra fall men bara ett projekt redovisar
uppgifter om ungefirligt antal biotoper. Typiska biotoper fore och efter har karte-
rats i ett fall genomfort som ett pedagogiskt projekt i skolan i omradet. Okningen
av antalet biotoper anges 1 flera projekt kvalitativt, t.ex. att antalet 6kat pa grund av
LOD-étgirder eller medvetna planteringar men ocksa som en f6ljd av odlingslotter
eller skoltridgardar.

Atgirder biologisk mangfald

Minskning hardgjorda ytor

Odlingslotter/skoltradgarden

Okade antal biotoper pga av
olika insatser
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Bild 207. | projekten genomférda atgarder rérande biologisk mangfald.

Hur val har projekten lyckats med sina malsattningar?

Ur empirin kan vi utldsa att en minskning eller 6kning har skett for de olika miljo-
aspekterna. Déaremot dr det svérare att utldsa huruvida projektmalen har uppnatts
for alla atgérder, eftersom dessa inte alltid har redovisats som kvantitativa resul-
tat eller for att malséttningarna inte alltid &4r explicita. Bilden nedan visar om en
minskning har skett, antingen som ett procentvirde baserad pa totala siffror for
omradet eller som ett ja eller nej beroende pa vilka indata som varit tillgéngliga.
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. c o c E’
Projekt _ < s c S 2 £ S 2 3
£ 5 ¢ ¢ & % 558 8 § &
b1 7] o S 3] [ 2 Zc < ] 7]
o 5 £ £ & 2 £ t TE a5 >
Minskning 8 £ £ & & & 288 2 § 3
Energi e/ 5% <1% +5% ja nej 12% 7% 14% 25%' 14% 41%°
mal _10% 10% <1% 53%° iu. 10% 15% 5% 32%' 25% 60%"
mal uppfyllt  nej nej nej ja i.u. ja nej ja nej1 nej nej2
Energi vérme 29% 18% 12% ja ja 10% i.u i.u seel 8%  40%'
mal 15% 19% 10% 53% i.u 10% i.u. i.u. seel 5% 20%*
mal uppfyllt _ ja néra ja nej nej ja i.u. i.u. se el ja ja4
Vatten 24% 14% 17% 59% 23% 7% +57% 14% 15% 4%  15%°
mal 10% 10% 56% 13% i.u. 18% 14% 15% 20% 10% 20%
mal uppfyllt ja ja nej ja i.u. nej nej nara nej nej ja
Hushallsavfall 33% 22% 20% iU, 49% 29% 38% 59% iu’ 21% 61%
mal  15% 32%  i.u. i.u. i.u. 30% 50% 37% 90% i.u 90%
mal uppfylit ja nej i.u. i.u. i.u. ja nej ja7 ? i.u nej
Trafik ja ja ja - - ja - -- - - ja
Kemikalier -- - (ja) (ja) - ja -- -- -- -- andra
Hardgjorda ytor - - ja ja -- - - - 1% 33% 69%
Okad mangfald ja ja -- -- -- ja ja ja ja ja 50%

Bild 208. Hur har det gatt? Miljceffekter i de tio projekten. Kalla: Naturvardsverket och bo-
stadsforetagen.

i.u. =inga uppgifter

--  =ingick inte i projektet, eller inte relevant atgard gallande minskning

+ = Okning

(ja) = OBS-lista, miljdmarkta medel

Minskning av trafik inkluderar system- och brénslebyte samt motorvarmare.

" El och varme redovisas som en post.

2 Uppgifter for dagvattenatgarder.

$Malsattning for minskning av el och varme var sammanlagd 53,4%. Utfallet blev 51,9%,
dvs. den sammanlagda malsattningen uppnaddes.

4 Uppgifter galler industrikvarter (minskning 40%) och skolan (6kning +3,2%).
Bostadsomradet minskade energibehovet for uppvarmning med 5% (ingar ej i tabellen).
5 Siffrorna galler skolan (15%) och industrikvarter (5,4%).

5Minskning i kg per person och ar &r 69%.

7 Avser uttkad kallsortering av hushallsavfall.

Figuren visar for trafik, kemikalier, hardgjorda ytor respektive biologisk méng-
fald framst att en minskning eller 6kning skett. Radhusrétten har uppfyllt sina

mal gillande hardgjorda ytor; 18 procent béttre dn planerat. For 6vrigt 4r malen
for avloppshantering ofta kvalitativa, som t.ex. att inféra LOD. Generellt kan vi
sdga att de projekt som infért LOD-system minskar trycket pa avloppssystemet.

I Augustenborg har dven avloppsvattenminskning kvantifierats med 41 procent.
Figuren visar ocksa att projekten har nétt olika langt med sina mélséttningar gil-
lande milj6effekter. Nagra projekt nadde tydligt béttre resultat 4n malsdttningarna,
dock inte for alla aspekter. Vad géller energiforbrukningen visar de flesta pro-
jekt en minskning. Dock har man haft svart att nd de mél som projektdgarna satt
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upp. Maluppfyllelsen dr ndgot simre for elférbrukning &n f6r virmeforbrukning
Elforbrukningen har minskat p.g.a. energisparatgirder och inférandet av individuell
métning. Att malen inte uppnatts, eller en 6kning noterats, beror delvis pa instal-
lation av hissar (fastighetsel), och/eller en 6kad befolkning (Markbacken) eller

att intrimning av system inte var genomforda vid redovisningstillfillet (Nacksta).
Minskningen &r ofta ett resultat av samverkan av olika effektiviseringsatgérder och
nya system.

Alla forutom ett projekt visar en minskning av vattenférbrukningen.
Vattenbesparingsmalen satta av projektigarna uppnas dock bara i ca hilften av pro-
jekten. Den kraftiga 6kningen av vattenférbrukning (Norrliden) férklaras med att
samtliga lagenheter &r uthyrda efter atgird och att berdkningar (malséttningar) inte
baserats pa faktiskt uppmatta varden. En annan viktig punkt ar att den faktiska for-
brukningen till stor del &r beroende av boendesammansittning och anvéndarvanor.

I ndstan alla projekt minskar méngderna av restavfall, ett resultat av att kéllsor-
tering har introducerats. Hur vél mal har uppnétts &r ddremot svarare att bedoma
p.g.a. att malen inte alltid var kvantitativa och att malen & ena sidan handlar om
okning av komposterbart material (inkluderas inte i tabellen) och & andra sidan om
minskning av restavfall. Eftersom vi inte har uppgifter om miangderna som kéllsor-
teras, kan vi inte bedoma om t.ex. totalmidngden av material som ldmnar hushéllen
har okat eller minskat. For hur vil man lyckas med att introducera de tekniska sys-
temen for kéllsortering och att fa de boende att utnyttja dem pa ritt sitt beror inte
bara pa hur sjidlva systemen dr utformade utan ocksa pa hur medvetna de boende &r
om systemens nytta, vilket vi belyser ndrmare i efterfoljande kapitel.

De mél som beskrivits ovan har satts som procent i férhallande till totalvérden,
dvs. utan relation till hur stort omradet ar eller hur ménga som bor dér. For att fa
mer jamforbara siffror mellan projekten har vi berdknat miljoeffekter 4ven per in-
véanare och ar och per kvadratmeter och ar for de berdrda omradena sa langt vi fatt
uppgifter. Detta utvidgade perspektiv underldttar ocksa en rimlighetsbedomning av
projektens malsittningar. Vi har ndrmare undersokt aspekterna viarme, vatten och
hushallsavfall fore och efter projekten. Observera att det finns vissa osdkerheter
géllande antal invanare relaterat till statistiken, eftersom man i rapporteringen inte
alltid anger exakt vilka ar som avses.

114



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

o fore M efter

35000

30000

25000

20000

MWh/ar

15000

10000

5000

Bild 209. Total energianvandning per ar fér uppvarmning och
varmvatten i de tio LIP-projekten, fére och efter ombyggna-
den. For projekt utan stapel har vi inte data.

Kalla: Bostadsfoéretagen.

O fére W efter

250
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Bild 211. Energianvandning per kvadratmeter och ar for

uppvarmning och varmvatten i de tio LIP -projekten, fére och

efter ombyggnaden. Fér projekt utan stapel har vi inte data.
Kélla: Bostadsforetagen.
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Bild 210. Energianvandning per invanare och ar for upp-
varmning och varmvatten i de tio LIP-projekten, fére och
efter ombyggnaden. For projekt utan stapel har vi inte data.
Kalla: Bostadsféretagen och SCB.
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Bild 212. Total vattenanvandning i kubikmeter per ar i de
tio LIP -projekten, fére och efter ombyggnaden. For projekt
utan stapel har vi inga data. Kalla: Bostadsforetagen.
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Bild 213. Vattenanvandning i kubikmeter per invanare och ar

i de tio LIP -projekten, fére och efter ombyggnaden.
Kalla: Bostadsféretagen och SCB.
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Bild 214. Vattenanvandning i kubikmeter per kvadratmeter
och ar fér uppvarmning i de tio LIP -projekten, fére och efter
ombyggnaden. For projekt utan stapel har vi inga data.
Kélla: Bostadsforetagen.
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Har projekten givit bestaende resultat eller har de insatser som gjorts
endast haft en tidsbegransad effekt?

Tekniska atgérder har inneburit bade injustering av tekniska system (ofta mer
kortsiktiga) och byte av system (ofta mer l&ngsiktiga). Atgérder som direkt #r rela-
terade till ombyggnaden (byggmaterialhantering) har varit punktinsatser, ddremot
har dndringar av inkopskrav givit mer langsiktiga resultat. Detta aterspeglas ocksa
i att milj6insatser som lyfts fram av intervjupersonerna mest handlar om energi,
hushallsavfall, vatten och avlopp samt i viss man biologisk mangfald och den yttre
miljon, men mindre fokuserar pa byggmaterial-, trafik- och kemikaliefragor. Dessa
aspekter dr mer osynliga i bade de boendes och de anstilldas berittelser.

Introduktion av LOD, nya planteringar, nya styr- och dvervakningssystem och
inférandet av individuell debitering av vatten och virme dr ocksa bestdende. Men
det finns ingen garanti for att en minskning relaterad till individuell debitering
kvarstar i ett langre perspektiv. Om de boende blir mer komfortbenédgna (krav pa
hogre temperatur) eller den personliga finansiella situationen &ndras i samband med
att en direkt aterkoppling till besparing minskar (allmén information till hyresgéster
om vinsterna, egen méitare, besparing syns pa fakturan), kan beteendet och darmed
miljovinster dndras negativt. Detsamma géller kéllsortering.

Manga av atgédrderna har inneburit &ndrade rutiner bade for forvaltare och
boende. Detta dr mest patagligt nir det giller inforandet av killsortering, en at-
gérd som &r beroende av samf6rstand och insikt om vilka konsekvenserna blir om
sorteringen inte hanteras pa ritt sitt. Exemplet kéllsortering visar ocksa tydligt att
ett samspel mellan parterna och kunskap om systemet dr nodvéndigt om kéllsorte-
ringen ska fungera i ett langsiktigt perspektiv.

Projekten lever i vissa fall vidare i nya projekt efter LIP. Ibland har nya pro-
jekt eller forvaltaratgdrder introducerats i den anda som initierades med LIP — i
Augustenborg byggdes t.ex. en isbana som redan diskuterades under LIP-perioden.
Vidare pagar idag i Augustenborg ett nytt projekt som siktar pa att inféra individu-
ell virmedebitering. Markbacken siktar pa att introducera individuell méitning av
el 1 tvéttstugor och att infora individuell varme- och vattenmitning efter slutgiltiga
forhandlingar med hyresgistforeningen. I Ostlyckan har forvaltaren @ndrat orga-
nisationen, nu finns det tva ansvariga for omradet istillet fér en — den ena tar hand
om de tekniska frdgorna och den andra jobbar mera med de boende.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att miljoaspekterna har varit en viktig del i
ombyggnadsprojekten. Exemplen vi har studerat narmare visar att flertalet projekt
har varit framgangsrika, om 4n inte uppsatta mal alltid har uppnatts. Trots att vi
forsokte renodla miljéaspekterna har det inte alltid varit ldtt att skilja dessa aspekter
fran de sociala aspekterna. Framgéang och varaktighet av uppnadda resultat verkar
vara knutna till, inom vissa ramar, hur vél de boende &r fortrogna med atgirdernas
malséttningar. Huruvida miljoaspekter och sociala aspekter paverkar varandra och
vilken betydelse de sociala aspekterna har belyses i féljande kapitel.
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Demokrati och delaktighet

— Hur har omvandlingsprocessen i bostadsomradet
fungerat ur ett demokratiskt perspektiv?

Om man med en bild skulle askédliggora en demokratisk process, skulle den bil-
den kunna innehalla tre centrala begrepp — information, delaktighet och deltagande
— tre teman som dr Omsesidigt relaterade till varandra och samtidigt kan sédgas ut-
gora grunden for demokrati (Stenberg 2004a). Information &r centralt da rétten till
bra och riktig information utgér en av grundpelarna for en representativ demokrati.
Delaktighet &r nésta steg — nidr man har information kan man bli delaktig. Kénna
sig delaktig och genom dialog vara delaktig i den utveckling som sker i omradet,

i de beslut som fattas och i den implementering som genomfors. Deltagande &r
ytterligare ett steg pa vig mot 6kad demokrati. Det &r alltsd ndr man som boende
paverkar den lokala utvecklingen, att lokala aktorer far reda pa vad boende anser
och att deras agerande paverkas av denna kunskap. Deltagande kan innebéra att
beslutsritten flyttas till de boende, men det kan lika gédrna innebéra att beslutsritten
ligger kvar hos politiker eller andra aktorer med beslutsritt. Lokala skolstyrelser &r
ett exempel pa det forra och valdeltagande pa det senare.

Okat demokratiskt deltagande ir intentioner som stimmer vil 6verens med
slutbetéinkandet fran demokratiutredningen som forespréakar att den representativa
demokratin kompletteras med deliberativa kvaliteter — dvs. mer debatt och offentlig
argumentation inom politiken (Sveriges Regering 2001). Dessa slutsatser &r i hog
grad paverkade av den nordamerikanske statsvetaren Robert Putnam, som i en stu-
die i Italien visat att det finns ett positivt samband mellan socialt kapital och eko-
nomisk utveckling — det sociala kapitalet vixer i omraden som &r starkt priaglade av
en medborgaranda, ddr de mer eller mindre informella nitverken, foreningarna och
sammanslutningarna som engagerar medborgarna &r vél utvecklade, och detta leder
dven till ekonomisk utveckling (Putnam 1996). Han har i en senare studie om USA
visat att det sociala kapitalet minskar — folk bowlar ensamma, som han uttrycker
det — vilket minskar deras mgjligheter till informell horisontell kommunikation och
okar beroendet av samhillets formella vertikala ndtverk (Putnam 2001).
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Bild 215. Tre teman som &r relaterade till varandra och samtidigt utgér grunden for det éver-
gripande begreppet demokrati.

Detta kapitel kommer att f6lja en uppliggning som ndrmare beskriver vilka er-
farenheter de intervjuade har fran LIP-projekten nir det géiller dessa tre teman.
Emellertid — eftersom detta &r en utvéirdering som soker kunskap om lanken mellan
milj6 och socialt — ska vi inte studera LIP-projektens planering och genomférande
ur ett brett demokratiskt perspektiv, utan vi ska koncentrera oss pa hur demokrati
dr relaterat till de miljéteman som star i1 fokus i1 utviarderingen. Det finns tre milj6-
teman som de intervjuade har stor erfarenhet av och mycket kunskap om, eftersom
det dr teman som varit inkluderade 1 alla tio projekten. Det géller energi, vatten och
hushallsavfall. De tva forstndmnda finns anledning att behandla parallellt, eftersom
bostadsforetagen ofta hanterar dem med liknande system och de saledes ofta disku-
teras tillsammans av de intervjuade.

Alla LIP-projekt i utvdarderingen har genomfort energi- och vattenbesparande atgir-
der i ndgon form, de flesta har valt att gora tekniska atgédrder, men man kombinerar
ocksa ofta teknik med nagon form av social insats.

I flera av projekten har man infort, eller star just infor att infora, férdelnings-
métning och individuell debitering av energi och vatten. Denna &tgérd har givit
upphov till ménga intressanta diskussioner bade bland anstillda i bostadsforetagen
och bland boende. Det kan vara intressant att veta vilka summor detta handlar om
ungefir. Detta varierar naturligtvis kraftigt men den totala beriknade arskostnaden
for en av de intervjuade, som bor tva personer i en fyra, var 1 285 kr f6r kallvatten,
1 893 kr for varmvatten och 1 655 kr for virme.

Motivet till att bostadsforetagen infor fordelningsmétning och individuell debi-
tering dr centralt for att forsta deras strategier. Det motiv som foretagen framfor &r
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att de vill bearbeta brukarnas syn pa sitt agerade och 1 forlingningen paverka deras
beteende, dvs. att de ska minska sin forbrukning — dels for att miljopaverkan ska
minska men ocksa for att bostadsforetaget pa sa sitt sianker sina kostnader, vilket

1 sin tur kan innebéra sdnkt hyra. Man kan séga att bostadsféretagen dels vill att

de boende ska anvinda mindre energi, men man vill ocksa att de ska avsta fran att
ringa och klaga nér termometern kryper under 21 grader.

Det finns tva vedertagna modeller for fordelningsmétning av viarme i bostaden.
I den ena sétter man mitaren pa radiatorn och kontrollerar den effekt som tas ut, i
den andra méter man rumstemperaturen. Nackdelen med att méta pa radiatorerna
ar att ett daligt lagenhetslage ger storre forbrukning och att man kommer undan att
betala f6r sddan virme som é&r spillvdrme fran grannldgenheten. Nackdelen med
att méta temperaturen i rummet &r att man slipper betala for virme man sldpper ut
genom fonstret.

Med en tredje modell méiter man bada och samkor dessa — man gor alltsé en
databearbetning som tar hinsyn till alla dessa faktorer och anvénder denna som un-
derlag for forhandling med hyresgistforeningen om en norm for sénkning av hyran.
Tanken é&r att man i den tredje modellen ska fortsitta anvinda de tva forstnimnda
modellerna dven efter det man ridknat fram ett rattvist utrakningssystem for indivi-
duell debitering, for att motverka de nackdelar som ndmnts ovan. I LIP-projekten
som ingar i utvirderingen har man genomfort flera olika varianter och kombinatio-
ner av dessa modeller.

Det finns dock ett problem som inte riktigt &r 16st och det 4r om man ska debi-
tera 1 forhallande till den faktiska forbrukningen i huset eller om man ska ta hansyn
till att hus har olika mycket isolering. Daligt isolerade hus ger varm luft vid taket
och kall vid golvet, vilket 6kar behovet av virme. Vad &r réttvisa i det samman-
hanget?

Fordelningsmétning av vatten &r enligt bostadsforetagen betydligt littare att info-
ra sdvida man har cirkulation pa varmvattnet, da sitter man métare pa kall- respektive
varmvattenréren. Har man inte cirkulation méste hyresgéster som bor hogt upp spola
lange for att fa varmvatten och séledes betala for varmvatten trots att det &r kallt 1 kra-
nen — det dr ingen fungerande 16sning ur ett brukarperspektiv. Vattenmétning &r alltsa
bést att genomfora i samband med att man byter stammar om detta inte redan &r gjort.

Eftersom virme och vatten av tradition har ingatt i hyran i Sverige, finns det
ett stort informationsbehov kopplat till denna systemforéandring. Hur har da infor-
mationen fungerat i LIP-projekten? Overlag kan man siga att, oavsett hur mycket
information som har gatt ut, sa har den uppenbarligen inte natt fram till alla — man
verkar faktiskt ha haft mycket svart att na fram. En anstélld beskriver t.ex. att innan
inférandet av fordelningsmitning och individuell debitering i ett av omradena hade
de boende inte sdrskilt mycket fragor och invandningar pa de storméten dar man
informerade om det nya systemet. Manga f6rstod nog inte riktigt vad det innebar,
sdger han. Det finns flera boende som héller med om detta:

Boende 1: Vi ténkte ju oss, nar dom snackade om det, da trodde vi att dom skulle visa

en matare hemma, s& att man ser hur mycket man slésar, »du slésar sa har mycket
vatten just nw. Typ: »snala lite nu>. Men istéllet ar det bara som en san har fyrkantig grej
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som dom har i vdggen som man snurrar pa [for att sdnka och hoéja varmen].

Boende 2: Men det finns en uppe i taket... [innanfér ett 6ppningsbart undertak].
Boende 1: Men man ser ju inte den...

Boende 2: Det &r bara dom som forstar! Vi forstar ingenting! Vi vet ingenting! Dom bara
skickar rékning: »du har slésat sa har mycket!.

Det dessa boende skulle 6nska &r att métarna satt ldtt tillgéingliga 1 ligenheten s att
man hela tiden ser hur mycket man gor av med, med en léttfattlig och informativ
display som hjélper brukarna att minska sin férbrukning. De tycker att det &r en
stor nackdel att man inte vet exakt hur stora utgifter man har. Rdkningarna innehal-
ler visserligen information om forbrukning, men dé ar det f6r sent, menar man, och
dessutom &r det mycket svart att forstd dem tycker dessa intervjuade.

En annan boende i samma omrade visar hur han via bostadsféretagets hemsida
kan fa mycket bra information om sin el-, virme- och vattenférbrukning, han kan
ocksa exportera och spara 6verskadliga bilder som visar konsumtionen over tid.
Detta tycker han fungerar vildigt bra som informationskélla och det bidrar till 6kad
forstaelse for hur det egna beteendet paverkar kostnaderna. Denna kiilla till infor-
mation dr dock bara tillgénglig for dem som har dator.

Rékningens utformning dr ndgot som diskuteras intensivt av de boende — vissa
tycker att den dr lattbegriplig medan andra tycker att samma rékning dr helt omoj-
lig att forstd. En av de boende i ett omrade med individuell debitering av virme och
vatten sédger, apropa hur rakningen ar utformad, att det faktiskt inte gar att fullt ut
forsta hur debiteringen gér till. Trots att han vid ett tillfdlle bad om métningslistor-
na och lédste av de mitare som finns i lagenheten fick han det inte att ga ihop med
rakningen. Det &r visserligen inga stora skillnader, sdger han, men det 4r 4nda sa att
man inte forstar — “man far ju lita pa att det skots redigt helt enkelt” séger han.

Totalt sett 4r det tydligt att de informationskanaler som bostadsforetagen valt
for att nd sina hyresgéster nir det géller dels systemforédndringen i sig, men ocksa
vad giller den kontinuerliga forbrukningen av energi och vatten, inte dr &ndamals-
enliga. Man nar inte fram till alla. Det handlar i och for sig inte alltid om att man
har misslyckats med sina intentioner. I flera projekt har man helt enkelt inte haft
nagon ambition att informera hyresgisterna om energi- och vattenforbrukning
— man har forlitat sig pa att tekniska system, tillsammans med tillaggsisolering och
liknande atgérder, ska leda utvecklingen at ritt hall, sdger en anstélld i ett av de
bostadsforetag som inte har valt individuell debitering av energi och vatten:

Allman information har vi ju naturligtvis. Men jag vet inte om vi kan géra sa mycket for
att &ndra dom boendes beteende... Det hér storebrorperspektivet — »nu ska ni minsann»
— det &r ganska svart... Att informera kan vi géra men vi kan inte tvinga.

Med sophanteringen gor ju bostadsforetaget just det, exempelvis tvingar man de
boende att ga ut istéllet for att anvinda sopnedkast samtidigt som man informerar
om nyttan med killsortering, och efter lite diskussion haller den anstéllde pa bo-
stadsforetaget med om att det faktiskt skulle vara mojligt att i storre utstrackning
agera pa liknande sitt nir det géller energiforbrukning — alltsa att bade dndra syste-
men samt att informera intensivt och fora en dialog.
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Fragan dr vad man missar med instéllningen om storebrorsperspektivet. En av
de boende sdger att det skulle vara betydelsefullt att f4 information fran bostads-
foretaget om hur mycket vatten och energi man férbrukar, &ven om man inte har
individuell debitering. Det paverkar beteendet, menar hon. I utviarderingen kommer
det ocksé fram en méngd synpunkter fran de boende som talar for att information
fran bostadsfoéretagen om energi- och vattenforbrukning ar visentligt med tanke pa
den demokratiska processen — informationen fungerar som en “trigger” for utveck-
lingen av dialogprocesser, vilka i sin tur dr viktiga utgdngspunkter for manniskors
deltagande och agerande.

I intervjuer beskriver boende en mingd problem som uppstatt som en foljd
av bristande dialog mellan bostadsforetag och hyresgéster. Nagra boende som dr
mycket skeptiska till fordelningsméitning och individuell debitering av energi och
vatten misstror bostadsforetaget och tror inte ens att det sker en métning, de tror
att foretaget helt enkelt slar ut forbrukningen per lagenhet efter deras storlek. Detta
har de kommit fram till genom att fraga andra familjer hur de anvéinder vatten och
virme — hur ofta de tvittar, diskar, duschar och om de sdnker virmen nér de ar
borta — och de konstaterar att de sjélva, trots att de d4r mer sparsamma och mycket
mindre hemma #n sina grannar med liknande l4genhet, har precis samma forbruk-
ning. Kvinnan beskriver hur hon efter inférandet av fordelningsmitning forsokt fa
de anstillda i bostadsforetaget att férsta hennes perspektiv:

Jag blir trétt, jag orkar inte mera... Nar jag pratar med en person, han séger till mej >det
ar inte jag, det ar en annan person> »vem ska jag prata med da?> ingen bryr sej om! Jag
har inte rad att sitta med dom och gnélla — det tar fér lang tid, jag orkar inte mera. Det &r
alltid dom har ratt! Jag kan inte bréka med dom!

Medan modern i familjen som intervjuas dr fullstandigt 6vertygad om att bostads-
foretaget lurar dem pa forbrukningen, &r ett av barnen mer forsiktig och tror att en
del av problemet trots allt kan bero pé bristande information:

Jag tror att de maste forklara for manniskorna hur det gar till, jag tror inte de har forkla-
rat tillréckligt bra.

Boende kan alltsa ha ett kontrollbehov som blir tillfredsstéllt om man i bostaden
tydligt visar hur stor férbrukningen &r nir det giller energi och vatten. Anstéllda

i bostadsforetag haller ocksa med de boende om att det finns ett behov av att visa
forbrukningen, eftersom det, i kombination med individuell debitering, 4r nagot
som i hog grad, enligt ménga intervjuade, tenderar att paverka ménniskor att spara.
Det giller att vara medveten om dessa olika motiv vid den tekniska utformningen
av systemet — det har man uppenbarligen inte varit fullt ut i ndgot av de projekt
som ingar i utvdrderingen.

Temperaturen i bostaden dr ndgot som engagerar manga hyresgéster. Manga
tycker det dr béttre efter ombyggnaden men for nagra har det blivit simre. Efter
ombygganden dr det mycket kallare i ldgenheten, sédger en av de boende, det dr ofta
nitton grader och det gar inte att fa upp temperaturen mer, vad de dn gor. ”Min nédsa
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ar iskall nér jag sitter hir pa kvillarna” sdger den &dldre kvinnan “och dé har jag ofta
dnda en filt 6ver benen”. Detta &r ett problem som en hel del hyresgéster tar upp, att
generellt sdnkt temperatur i fastigheten, efter det att man tétat eller tillaggsisolerat,
verkar fa en tendens att sla mot vissa ldgenheter 1 bestandet sa att de far for kallt
inomhus.

For varmt dr ocksé ett problem — niar man maste betala for varmen. Nir det gél-
ler individuell debitering av virme &r det flera boende som tar upp problemet med
att man i vissa lagen tycker att systemet &r oréttvist. De som har mycket glas at
sOder och de som bor hégt upp har mer solinstralning én andra, de har ofta svart att
hélla 21 grader vilket dr den gréns som géller for individuell debitering av vérme i
flera av projekten — man debiteras alltsé for den forbrukning som ror temperaturer
over 21 grader.

Visserligen har bostadsforetagen ofta ett system dir man slutar rakna ifall
utetemperaturen stiger dver ett visst antal grader och dessutom har man ibland ett
datasystem som “’kapar topparna”, som fastighetsdgarna ofta uttrycker det, vilket
innebdr att kortare perioder med hog innetemperatur rdknas bort. Dock anser flera
hyresgéster att problemet dndé kvarstér — det kan vara ganska kallt ute ndr man har
mer 4n 21 grader inne under en stor del av dagen. I nagot fall har hyresgisterna
hogt upp med stora glasytor fatt markiser for att minska problematiken, men dven
for att forbattra inneklimatet.

En av hyresgidsterna siger att detta antagligen inte handlar om séirskilt mycket
pengar men att det &r principen som retar folk, det &r ju pengar rétt ner i fickan for
hyresbolaget, menar han, eftersom det inte &r kopt energi det handlar om, utan det
ar varmeenergi som kommer direkt fran solen. Just det aktuella bostadsforetaget
haller med om att det inte fungerar bra och haller pa att aterigen se Gver systemet
— andra bostadsforetag anser inte att hyresgésternas perspektiv i detta fall dr n6d-
véandigt att fora en dialog om. Att detta dr en problematik som inte &r fullt ut &ar
hanterad av bostadsforetagen mirks genom att de anstillda inte alltid haller med
de boende om att detta &r ett problem. De anstillda lyfter girna fram att tekniska
finesser 1 dataprogrammen hanterar problemen — men de har svéart att forklara pa
vilket sétt det sker.

Att dialog mellan boende och bostadsforetag dr visentligt visar ocksa en inter-
vju med en boende som beréttar att hennes nybyggda lagenhet drar mycket el. Hon
har kommit fram till att el-slingorna i badrummen drar mycket — 12 kr per dygn
nir de dr pa, kommer vi fram till i ett snabbt dverslag — vilket enligt hyresgisten
ar betydligt dyrare 4n vad det skulle kosta med fjarrvirme som hon har i resten av
lagenheten. I detta omrade har man dnnu inte infort individuell debitering av fjérr-
viarme och vatten men det planeras att inforas. Trots att hyresgéstens invdndning &r
rimlig, med tanke pa kostnad och energislag, forsvarar en av de anstillda i bostads-
foretaget atgirden och menar att vattenslingor i golvet inte dr bra med tanke pa
risken for ldckage och att det skulle vara kostsamt och ofunktionellt att dra ror och
radiatorer till badrummen ocksa.

Hyresgisten dr emellertid ocksa kritisk till den planerade fordelningsmétning
som ska ligga till grund for den individuella debiteringen av virme. Hon menar att
systemet med debitering nér det dr 6ver 21 grader i rummet, &tminstone som det
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har forklarats for henne, inte kommer att ta tillricklig hinsyn till de stora glasytor
som ligenheten har. Aven mitt i vintern kan det vara betydligt mer &n 21 grader nir
solen dr framme, trots att elementen dr kalla, menar hon.

Den anstillde inom bostadsféretaget vill emellertid inte heller ga med pa att
detta &r ett problem, dven om han inte lyckas férklara — &tminstone inte sa att hy-
resgésten forstar — pa vilket sitt som det planerade datasystemet kommer att férhin-
dra orittvis debitering orsakad av solinstralning. Det dr uppenbart att detta sitt att
informera och fora dialog kommer att orsaka problem mellan anstillda och hyres-
géster nér systemet tas i bruk. Manga av de intervjuade, bade anstillda och boende,
lyfter fram att dialog &r vésentligt for att na bra resultat nir det géller energi- och
vattenforbrukningen — man menar att sociala aspekter och miljéaspekter maste
samspela. Missndjda hyresgéster tenderar att sabotera systemen, det dr de flesta
overens om. Denna boende, som ocksa var anstélld i LIP-projektet, sammanfattar
pa ett bra sétt det manga uttrycker:

Det har aldrig liksom diskuterats, ens en enda gang, att vi kanske skulle behova fa se
det for att forsta vad vi tjanar pa det. Jag tankte pa det nar en av dom boende sa att han
naturligtvis skruvade av dom dar fran kranen... jag kan ténka mig att han inte alls &r
ensam om det .... Eller att man gor... 6ppnar dar... vad heter det, vredet till varmen pa
elementerna... for att man inte férstd sambandet... Jag hade inte férstatt sambandet for-
ran dom kom och kontrollerade ventilationen i min ldgenhet under den dar LIP-perioden.
For det var kanske det som vi pratade mest om: ventilationen i lagenheten under dom
har aren. For det har stort oss att det blaser kall luft under elementerna.

I flera projekt har man med hjilp av LIP-bidraget satsat pa olika typer av sociala
processer kopplat till miljodtgiarderna. Dessa har huvudsakligen varit inriktade pé
kallsortering, vilket vi dterkommer till i nésta kapitel, men nagra har ocksé berort
energi- och vattenférbrukning. De projekt som var inriktade pa dessa tva teman var
mycket lyckosamma for deltagarna, flera av de boende vittnar om att den kunskap
de fick i projektet inte bara paverkade deras miljohandlingar positivt — vilket ofta
ocksa gav utslag i deras privatekonomi nir det handlade om elférbrukning — kun-
skapen finns kvar 4n idag och paverkar deras handlingar. En av de boende, som
arbetade i ett LIP-projekt, beskriver hur hon forde en dialog med sina grannar:

Folk kanske klagar éver att dom har hdéga elrdkningar — »dom bara hdjer och hdjer el-
prisernay och allt sant dar. Ja, men da kan man ga in och liksom fa dom att ténka >du
kan gora nanting at det har — med besparingar. Da lagger man i forsta hand, tycker jag,
vikten pa att >du spar pengarn men man smyger aven in, och far dom att forsta, att det
har ar bra for miljon. Sa att man kan fa folk att liksom ha bade en koppling till sej sjélva
som personer, till ekonomin, och till miljtadnkandet.
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Poingen med lokala dialogprocesser dr alltsa att man kan kombinera uppifran-
perspektivet med det perspektiv som de boende har. Man diskuterar energi- och
vattenforbrukning med utgangspunkt fran inte bara att den av miljoméssiga och
ekonomiska orsaker maste minska, utan man tar ocksa in i diskussionen hur indivi-
dernas olika forutsittningar paverkar hur detta kan ske.

Det finns ett mycket bra exempel som visar hur det kan gd om man infor teknis-
ka system utan hinsyn till individen och dess medvetande. I ett projekt inférde man
avfallskvarnar i koken istéllet for kéllsortering av biologiskt avfall. Matresterna i
avloppet gar till en kommunal biogasanldggning som producerar drivgas for fordon
av olika slag. De boende var inledningsvis negativa till idén med avfallskvarnar,
mycket p.g.a. att knivarna i vasken upplevdes som skrimmande med tanke pa sma-
barn, men bostadsforetaget inférde systemet generellt i omradet mot de boendes
onskan. Nu négra ar efter ombyggnaden &r de boende som intervjuas mycket posi-
tiva till idén med avfallskvarn, det ger t.ex. ingen lukt och man slipper bdra ut det
biologiska avfallet — &ven om man tycker det &r en brist att det inte gar att mala ner
grovt och langfibrigt avfall. Istdllet har det uppstatt ett annat problem som gor att
manga boende inte anvinder avfallskvarnarna:

Dom snackade ju om att man ville ha ner sopberget — vi har ju sana dar avfallskvarnar
— men man skulle kanske ha tankt pa att slédppa pa en storre kallvattenkvot eller gjort
den fri nar det galler kallvatten sa att folk hade malt ner mer grejer. Nu nar dom vet att
dom far betala vattnet sjalva sa kanske man gar och slénger det hellre omalet i soporna.
Och sophanteringen blir ju dyrare och dyrare och det laggs pa hyran va. Men sa ténker
inte folk, och sa far man en dyrare hyreskostnad istallet.

Alla boende som intervjuas i omréadet tar upp detta som ett problem som bidrar till
att de anvinder kvarnen mindre &n de annars skulle gjort — vilket ar trist, sdger en
av de boende, eftersom det behdvs mer matrester for att fa biogasproduktionen att
fungera bra. Emellertid har ingen av dem riknat ut vad det kostar att anvinda kvar-
nen. Kallvattnet kostar 16 kr per kubik vilket, enligt en anstélld i ett av bostads-
foretagen, innebér ungefiar 100 kr om aret som det kostar hyresgésten att anvénda
avfallskvarnen.

En av hyresgisterna berittar att for honom spelar inte vattenférbrukningen for
kvarnen nagon roll, ddremot ar han tveksam till den totala vinsten med att skolja
alla forpackningar nir han betalar vattnet sjélv — exempelvis krdver yoghurtfor-
packningar och blodiga kottférpackningar alltfor mycket vatten tycker han. ”Vissa
stater skriver inte ens pa Kyotoavtalet och hér star vi och viker mjélkkartongen och
tror att vi ska ridda virlden..., det ir lite splittrat va”. Aterigen kan man se att det
ar principen som &r det viktiga for ménniskor nir man véljer hur man ska agera.
Utan dialog med boende kan bostadsforetaget knappast fatta rétt beslut.

Emellertid &r det ocksa s att néstintill alla boende som intervjuats, trots uttalad
kritik mot bostadsforetagen, pa en direkt fraga om férdelningsmétning svarar att
det &r réttvist att betala fér den egna forbrukningen av energi och vatten. Man vill
gérna slippa betala for dem som slgsar i onddan men tycker ocksa att det kan vara
bra att kunna vélja att ha det lite varmare inne eller bada mycket om man tycker om
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det. Alla tror att forbrukningen minskar om man far betala for sin férbrukning — det
géller sdrskilt vatten — och en hel del av dem ndmner att detta dr bra for miljon pé
olika sétt. Det som é&r problemet, om man ser till vad som framkommer i intervju-
undersokningen i sin helhet, &dr dels att utveckla tillrdckligt bra system for fordel-
ningsméitning, men i mycket stor utstrickning handlar det om att infora systemet pa
ett sitt som skapar och bibehéller fortroendet mellan boende och bostadsforetag.

For det dldre paret som bott i samma ldgenhet sedan huset byggdes pa femtio-
talet dr detta avgorande. Det ér egentligen sjélva processen som man vinder sig
emot — alltsd hur det hela har gatt till ndr man nu ska betala for sin egen energi- och
vattenforbrukning. De beskriver hur passiv deras representant i hyresgistforen-
ingen var pa informationsmoétena, ”jag trodde han jobbade at bostadsforetaget”
sdger mannen och kan inte forstd hur hyresgéstféreningen kunde ga med pa sa
omfattande fordndringar utan att kontrakten har skrivits om och att de som hy-
resgéster fatt godkédnna det. ”Dir stir det ju nu att virme och vatten ingér” sdger
de och tillagger att det &r upprorande att ett kommunalt bostadsforetag agerar pa
detta sdttet ndr inte ens de privata hyreshusdgarna gor det. Nar det géller virme ser
Hyresgistforeningen det troligen inte riktigt pa det séttet. Det bostadsforetagen gor
i praktiken &r att borja debitera for den virme som overstiger 21 grader. ”Och detta
kan ingen hyresgéstférening protestera mot” som en av de anstillda i ett bostadsfo-
retag uttrycker det — det har ju bara varit en bonus.

Med tanke pa att erfarenheterna fran LIP-projekten i sa hog grad visar att det
finns ett stort behov av att driva dialogprocesser parallellt med systemforandringar
var det olyckligt, papekar en intervjuad kommunanstilld, att LIP-bidrag inte gavs
till projekt med fokus p&d Agenda 21 och boendedialoger oavsett direkta miljomal
— den typen av projekt fick nimligen avslag i den aktuella stadsdelen, liksom i flera
andra kommuner. En anstélld i ett av bostadsforetagen haller med om detta och
menar att det bidragit till att man diskuterat miljoeffekter och sociala effekter var
for sig:

Vi kan ju plocka in hur bra och avancerade saker som helst och system i ldgenheterna,
men utnyttias dom pa fel satt sa &r man ju inte i nérheten av att nd dom dar malen som
man siktade pa. Sa det ar en férutséttning att f& med dom boende pa nat satt — och det
ar faktiskt den svaraste biten! Och anda ar det nog den viktigaste. Skapa forutsattningar
som sagt, det ar ju mer en ekonomisk fraga, men att {4 med dom boende &ar mycket
pedagogik och talamod i det. Sedan ar det ju fragan om hur mycket man som fastighets-
bolag ska ta pa sej folkbildning — for det &r det ju faktiskt lite nér man pratar miljo.

Avslutningsvis ska vi ta upp frdgan om hur har det fungerat vad géller det tredje
temat — demokratiskt deltagande. Detta tema dr naturligtvis intimt forknippat med
dialog och delaktighet, men eftersom man dels i demokratiutredningen (Sveriges
Regering 2001) men ocksé i Agenda 21-dokumentet (UNCED 1992) faktiskt pekar
ganska tydligt pa att det finns ett behov av att utveckla den representativa demokra-
tin, ska vi forsoka sdrskilja dialog fran deltagande och soka svar pa hur deltagande
hénger samman med de tva miljéteman som vi diskuterar hir — energi och vatten.
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Visserligen har man i nagot projekt format boendegrupper med formella re-
presentanter for de boende, dock har det inte framkommit i vara intervjuer, varken
med anstillda eller med boende, att dessa har haft ndgot inflytande 6ver att fordel-
ningsmétning och individuell debitering av energi och vatten genomfordes — det
beslutet fattades av bostadsforetagen. Tvértom, pekar det mesta pa att de boende
inte skulle ha infort ett sddant system om deras rost hade fatt rada. I ett bostadsom-
rade berittade t.ex. en av de boende, som var engagerad i LIP-projektet, att det inte
fanns en enda av de nirvarande 150 hyresgisterna som skrev upp detta som onske-
mal pa atgirder i projektet ndr man inledningsvis inbjdd till dialog pa ett stormote.
I det aktuella omradet har man heller inte infort systemet fullt ut.

I ett annat omrade hade man boende med i en testgrupp som fick préva olika ty-
per av vattenbesparande munstycken pa kranarna, de som ansdgs bést av de boende
monterades sedan i1 hela omréadet. I ett annat omrade lottade man ut en resa till dem
som sjdlvmant kom och himtade munstycken. I ett omrade var det de boende i den
lokala hyresgistforeningen som tog initiativ till att det skulle goras en »ekologisk»
upprustning av omradet. Man fick ocksa inom ramen for tre alternativ vélja vilken
niva som man sjélv onskade i sin ldgenhet. Dér ingick i viss mén val av system for
miljovinster men endast fyra valde de innovativa miljélosningar som presenterades
som alternativ. I 6vrigt finns det inget exempel pé att boende har valt atf energi-
och vattenbesparande atgirder ska genomforas, eller valt det system som anvénds.

En annan aspekt som lyftes fram av boende i manga av omradena var en ut-
bredd kritik mot att man med LIP-pengarna “pyntade” omradet utvéndigt men inte
satsade pa ldgenheterna. Detta hade troligen inte gjorts om de boende haft storre
makt i projekten. En av de intervjuade, anstilld i kommunen, uttryckte sjalvkritik
nidr det kom pa tal att underifranperspektivet kanske inte hade varit sa stort som
man inledningsvis hade tiankt:

Jag tillhorde ju dom som kénde att »>ja, men det var ju inte sa jag ville, jag ville ga in med
en Agenda 21-grund, jag ville inte att det skulle bli det har ovanifranstyrda igen. For jag
tycker det ar respektlést mot dom som bor hdr som inte ens har bett om det. Férslaget
kom ju inte ens fran boende om att férandra omradet, men jag kopte det just for att det
hade den har... att det skulle vara férankrat med befolkningen.

Kallsortering av hushallsavfall ingick i alla projekt och det var en atgird som ofta
beskrivs i positiva ordalag av savil boende som anstidllda. Ménga boende anser att
detta dr ndgot som ska goras och man 4r ndjd med att bostadsforetaget med sitt age-
rande mojliggor for dem att kéllsortera — mojligheten att sortera i den omfattning
som man nu kan gora fanns inte innan LIP-projekten. Information, dialog och del-
aktighet har ockséa fungerat mycket béttre nir det géller kéllsortering jamfort med
energi- och vattenbesparingar. Emellertid, eftersom detta dr en utvérdering, ska vi
framst fokusera pa de problem som de intervjuade tar upp. For det 4r trots allt sa att
kallsortering inte fungerar bara for att man stiller ut kérlen — det ricker inte med ett
bra system — och det dr dessutom uppenbart att inte alla kéllsorterar. Dartill finns
det av olika skél stora problem med en av fraktionerna: det biologiska avfallet.
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Alla bostadsforetag har som sagt infort kéllsortering, men man har valt olika
tillvdgagangssitt och olika omfattning. I manga omraden har sopnedkasten stingts
eftersom de bidrar till att ménniskor inte kéllsorterar — i nagra omrdden har man
stangt nedkasten i delar av bestdndet men avser att fortsétta utvecklingen. I atskil-
liga omraden har man byggt miljohus pa den egna fastigheten dir de boende kan
killsortera, en merkostnad som man ansett vara motiverad eftersom kommunens
insamlingsplatser star for langt bort for att de boende ska kénna sig manade att
anvédnda dem.

Fran borjan ville dom boende ju inte ha nat. »Vi tar det organiska i avfallskvarnarna

och allt det som sorteras tar vi till den kommunala sorteringsstationeny, den lag hundra
meter fran kvarteret. Men det funkade ju inte. Vi hade tva karl fér deponi da, allting ham-
nade dar, dom orkade inte ga bort dit. Sa vi fick bygga det har miljéhuset sen.

I ndgra omraden har man emellertid inte gjort den prioriteringen. I de allra flesta
LIP-projekt har man satsat pa omfattande information till de boende innan det nya
systemet inférdes, detta har ansetts vara sérskilt viktigt nidr man stangt sopnedkast.

Ett av bostadsforetagen beskriver att det blev en mycket stark reaktion bland
de boende nédr man skulle stdnga sopnedkast och installera en kompostmaskin, det
blev néstan krig och de ringde och klagade till féretagets chefer pa olika nivaer
och kopplade in hyresgéstféreningen for att fa sankt hyra. Véldigt ofta tog man
upp att gamla tanter aldrig skulle klara detta, fast tanterna ringde inte sjdlva, och
att hemtjansten inte skulle stélla upp pa att ta ner soporna, men hemtjansten med-
delade att det sjdlvklart kunde inga i servicen om hyresgisten inte klarade det sjélv.
Bostadsforetaget, som genomforde stingningen i en del av bestandet trots protes-
terna, tyckte att de boendes reaktioner var 6verdrivna:

Diskussionen om hur man lyckades f& hem maten — kunde man klara det sa kanske
man kunde klara att fa ut en mindre mangd sopor ocksa — det var liksom inget gehor for
det.

Idag fungerar det bra och kompostmaskinen finns kvar. De boende kan ligga sina
papperspasar med biologiskt avfall i en behéllare innanfor dérren om de inte sjélva
vill ttmma dem i maskinen, detta skots av bostadsforetaget som ocksa ser till att
fukt- och kolhalten i maskinen &r rétt. Emellertid har man &nnu inte stingt sopned-
kasten i resten av omradet dnnu.

En anstilld i ett annat bostadsforetag, som ocksa sjélv bor i det aktuella omra-
det, berittar att de manga olika tekniska system som man valde att infora i deras
omrade bidrog till mycket skepsis fran de boendes sida och att man dérfor har
fatt lagga mycket tid pa att informera om och diskutera systemen. Han anser att
det fortfarande krivs att det liggs mycket tid pa detta fran foretagets sida, for att
systemen ska komma att fungera fullt ut — kéllsortering av biologiskt avfall fung-
erar exempelvis inte i det omradet, mottagningen dr stdngd sedan ett ar tillbaka.
Emellertid &r det ingen av de intervjuade i det omradet som beskriver att stingning-
en av sopnedkast skapade nagon omvilvande debatt, kanske beror det pa att man
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parallellt genomférde en omfattande ombyggnadsprocess i omradet och saledes
hade ménga andra saker att ta stillning till som hyresgést.

I ett annat omrade genomforde man ett pilotprojekt som omfattade en del av
hushéllen. Man stidngde sopnedkast, informerade mycket i forvdg och dven i sam-
band med att de nya miljéhusen i omradet invigdes. En femtedel av de boende var
positiva, merparten var likgiltiga men blev positiva efterhand och bara ndgon pro-
cent var riktigt negativa, sidger en av de anstéllda. I projektet gjorde man ocksé flera
studiebesok, bl.a. en busstur till en anldggning som tog emot kéllsorterat avfall, och
man gjorde dven en film som foljde en ketchupflaska fran aftiren till atervinning.

I miljohusen satte man ocksé upp information om hur mycket man hade sor-
terat av olika fraktioner och hur manga trad det hade sparat, det var ett enkelt och
positivt sétt att aterkoppla och motivera de engagerade hyresgisterna att fortsétta
sortera, anser engagerade boende som var anstéllda i LIP-projektet. Det &r annars
relativt ovanligt att man arbetat med aterforing av information till de boende om
hur mycket de har sorterat av olika fraktioner 6ver tid, och vilken betydelse detta
har haft for miljon eller f6r ekonomin, uttryckt i t.ex. procent av hyran.

Niér det géller information arbetar man éverhuvudtaget ofta med bilder istél-
let for text. Den skriftliga informationen i det ovan nimnda projektet var pa fem
olika sprak och man hade tolkar med nir miljohusen invigdes. Tolkarna behovdes
egentligen inte for invandrarnas skull, menar en av de anstéllda i projektet, men det
var bra att de fanns med for de svenskfodda — tolkarna fungerade namligen som ett
slags alibi for att d&ven invandrarna skulle forsta informationen och férebyggde dér-
for konflikter. Efterhand har sopnedkasten stingts i hela omradet. Aven i detta pro-
jekt har man problem med det biologiska avfallet som tas omhand i lokala varm-
komposter, boende uttrycker ofta att det luktar illa och under en period diskuterade
bostadsforetaget att stinga dem.

Manga av dem som vi intervjuat dr positiva till sortering men vad sédger da de
ménniskor som inte kéllsorterar? Det finns en ganska vanlig vandringssdgen som
sdger att alla sopor hamnar &nda pa samma stille”. En hel del boende i flera av
kommunerna i utviarderingen refererar faktiskt till detta rykte nir de far fragan av
oss om de killsorterar:

Intervjuare: Sorterar du?

Boende: Nej... jag har inte tid med sant dér... Man har ju sett nar det kommer upp pa
soptippen vart det hamnar nanstans. Det hamnar i samma binge &nda.

Intervjuare: Gor det verkligen det, har du sett det?

Boende: Ja, det gér ju det!

Detta tar folk ofta upp trots att kommunala aktérer med ansvar for killsortering,
enligt de bostadsforetag som tillfragats om problemet, brukar vara snabba med att
dementera ryktet. En av de intervjuade sédger emellertid att i hennes kommun er-
kiande man faktiskt for flera ar sedan att man inte hade byggt ut systemet tillrickligt
mycket och att det fanns saker som hamnade dér de inte borde, dock 4r systemet
fullt utbyggt i dagsliget. Troligen kan hanvisningen till sidana har vandringssidgner
emellertid inte betraktas som brist pa information, snarare dr de ett tecken pa att
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individens forestillning om kéllsortering dr mer avgérande for deras agerande dn
hur det tekniska systemet f6r insamling av avfall faktiskt ser ut.

De anstillda i bostadsforetagen ar sédllan néjda med hur langt de kommit nér
det giller kéllsortering. Det dr svart att nd malen, tycker man, det finns inte nagot
direkt ekonomiskt incitament for hyresgésten som det goér med virmen och vattnet
— som de boende i flera av projekten betalar sjdlva nu. Man borde hitta ndgon form
av beloningssystem for de boende, anser flera bostadsforetag, och det finns boende
som haller med om detta. Mélet for ett av projekten med ca 160 lagenheter var att
kora 29 ton per ar till deponi, men det malet 4&r man fortfarande langt ifrén &ven om
man kommit under 100 ton. En tanke de har 4r att forséka fa d&ven sophanteringen
att synas pa hyresavin, den finns ju egentligen dédr redan men &r inte synliggjord.
Detta dr nagot som de boende skulle uppskatta, flera av de boende tycker att det ar
forodande for intresset att man efter det att LIP-projektet avslutades inte langre far
nagon information om hur det gér.

Nir det géller killsortering &r det uppenbart att en systemforéndring i kombi-
nation med information inte racker for att stérre delen av de boende ska sortera.
Ocksa de boende beskriver detta som é&r ett problem. Dels anser manga av de in-
tervjuade boende att det &r osolidariskt att inte alla sorterar, bade ur miljosynpunkt
och ur ekonomisk synvinkel, men man beskriver det ocksé som ett mycket stort
problem att miljohusen ser grisiga ut for att folk t.ex. ligger hushallsavfall i fel kérl
eller bara stiller det pa golvet. Kostnaderna for sophanteringen har blivit betydligt
storre — och det &r mer arbete, sdger nagra anstillda i ett av projekten dér man in-
fort kéllsortering och egna miljohus inne pa gardarna. Forut hade man sopnedkast
Overallt och tva man samlade in soporna fran hundratalet trapphus under en halv
dag i veckan. Nu jobbar fyra man under en och en halv timme, tre dagar i veckan
med stiddning av miljohusen. De plockar i ordning allt som ligger fel bland det sor-
terade och maste t.ex. ofta ta bort grovsopor samt elektronik som inte far laggas i
miljohusen.

I ett annat liknande bostadsomrade havdar emellertid en anstélld att det &r eko-
nomiska incitament som &r orsaken till att de tagit bort sopnedkasten och nu har
miljohus med killsortering. Han séger att detta dr mer 16nsamt for féretaget, jam-
fort med att kora runt och samla in soporna fran nedkasten som de gjorde tidigare.
Det 4r oklart varfor dessa tva foretag ser olika pa en och samma situation.

Soporna har mer och mer utvecklats till att bli en killa till konflikt, dels mellan
boende och dels boende gentemot de anstillda. I ett bostadsomrade ledde konflik-
terna till slut till att man installerade 6vervakningskamera i miljohusen och man
botfiller dem som stéller ifran sig soporna pa fel plats. Kéllsorteringen blev betyd-
ligt battre efter det, men sorteringen av det biologiska avfallet fungerar fortfarande
inte. Konflikter, 1 kombination med att det finns ekonomiska incitament for bo-
stadsforetagen att minska avfallsméngden till deponi/férbranning, &r troligen hu-
vudorsakerna till att bdde anstéllda och engagerade boende ser det som nédvéndigt
att ta ansvar for dialog och delaktighet rérande killsortering. Nér vi fragar en av de
anstillda som var engagerade i ett LIP-projekt vad det var som var litt att kommu-
nicera med boende om, och vad det var som var svart, svarar hon:
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Svart ar avfallshantering. Latt &r det som handlar om férskéning — hur man vill ha det
med buskar och hur man vill ha det med grénytor och bersaer och sittbankar. Det som
ar estetiskt och tilltalande och blommor och sa, det gar bra att prata om. Det som hand-
lar om att... forsta hur det hanger ihop, mekanismerna att man inte bara kan ta, ta, ta,
och sen sa bara slédnga — att det ju maste vara nagon form av omtanke — det ar mycket,
mycket svarare. For det &r en omedvetenhet eller en motvilja eller en tro att det innebar
sa valdigt mycket jobb eller att det ar trakigt.

I ett projekt kombinerade man dessa tva — avfall och forskoning — man stillde som
krav for att fa vara med och bestdimma hur lekplatserna skulle utformas, att man
ocksa ingick i en miljogrupp under en period. Miljogrupperna fick utbildning och
stod for en del av dialogen med andra boende om killsortering. Det fungerade ett
tag — men metoden var inte fullindad nir det giller att nd alla ménniskor, beréttar
en boende som var anstélld i projektet:

Vi hade under inkérningsperioden forsok med att stélla ut folk da for att hjalpa till med
sorteringen och férklara om nan hade fragor. Men det blev ju s& att folk gick ju inte dit
nar dom sag att det var nagon dar, men sa fort dom hade gatt runt hérnet sa sprang folk
dit och Iamnade sina sopor — det funkade inte!

En annan av de boende sédger att det ofta var invandrarna som vinde, kanske for att
de kdnde sej osdkra, spekulerar hon. Hon podngterar ocksa att man med den me-
toden inte nér dem som &r oengagerade — ungdomar t.ex. tror hon ofta ar ointres-
serade.

Intervjupersonernas kunskap om och asikter roérande killsortering av
biologiskt avfall skiljer sig at jaimfort med 6vriga fraktioner. Dels for att
Forpackningsinsamlingen inte tar hand om den fraktionen — och i flera fall tar hel-
ler inte kommunen emot biologiskt avfall — dels for att det &r ett avfall som luktar
betydligt mer dn de andra fraktionerna. Men det finns ytterligare en viktig orsak,
enligt en kommunanstilld som var engagerad i LIP-projektet:

Kompostering fungerar inte sa bra, kéllsortering av 6vrigt avfall fungerar betydligt battre.
Kompostering fungerar inte for det &r valdigt svart att fa en varmkompost att inte lukta,
att halla ratt fuktighet, att man inte ska slanga plastpasar direkt ner i den for da stoppar
den, att man inte ska trycka pa stoppern, fér da stoppar maskineriet och sa blir det fel

i hela den processen... Och jag tror att det handlar inte s& mycket om oférstand, utan
det handlar i sa fall om att »jag gillar inte idén kring det sa jag bidrar inte heller till att det
ska funkay — tror jag dessvarre. Jag tror manga skulle vilja skippa komposteringen men
accepterar kéllsortering av dvrigt.

Hur manga &r det da som sorterar biologiskt avfall? I ett projekt, dir man hade
varmkompost och det ingick en omfattande folkbildningsprocess med miljdombud
som knackade dorr for att paverka hyresgésterna, hade man som mal att 20 procent
skulle kompostera. En av de anstillda tror att malet kan ha uppnatts under projekt-
tiden men att intresset sedan har dalat. Denna iakttagelse &r han inte ensam om att
gora, det 4r manga av de intervjuade som menar att sorteringen var pa topp under
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LIP-projektet men att man nu ser “att det &r mer medvetna ménniskor som gér och
slanger blandade sopor igen”.

Om man ska fa ett varaktigt resultat nér det giller kéllsortering i allménhet, och
biologiskt avfall i synnerhet, visar utviarderingen att det &r viktigt med kontinuer-
liga processer. En av de engagerade boende beréttar om hur hon arbetade i LIP-pro-
jektet om killsortering:

Man fick ju prata och férklara och... alltsa fick dom att inse att det &r ju nagot som helt
enkelt ingar i vara uppgifter som manniska pa jorden. Att det ar ju inget som man ska
fa betalt for... eller fa extra berém for att... alltsa det &r ju nagot som ar naturligt som
man ska ju helt enkelt géra! Alltsa det &r ju ditt avfall, du ska ju ta hand om det férst och
framst — inte nagon annan... Det var ju helt enkelt att man ska rasera tabuer.

Det hon beskriver dr en social process som &r betydligt mer tidskrdvande &n att
stdlla upp som informator i omradets miljohus med jémna mellanrum. Nér vi dis-
kuterar vad som skall till for att goda projekt som utvecklats med bidrag ska finnas
kvar och vidareutvecklas, sdger en engagerad boende att bostadsforetagen maste
inse att de dr tvungna att »kora driver» med jaimna mellanrum dér man aktivt letar
upp och far tag i hyresgéster som dr intresserade av miljofragorna. Eftersom hy-
resritt och flerbostadshus har en ganska hog omflyttning och man dessutom maste
rdakna med att ménniskor hoppar av projekt av manga olika naturliga skil, s maste
foretaget ta detta ansvaret att det hela tiden fylls p4 med nytt folk i processen, anser
hon. Att lata allt rinna ut i sanden nér folk drar sig tillbaka ar en férolampning mot
dem som engagerat sig.

De anstillda i bostadsforetag virjer sig. Det finns inte ekonomiska forutsétt-
ningar for att kontinuerligt ta detta ansvar, hdvdar flera av dem som vi intervjuat,
dven om man héller med om att det skulle behovas for att fa varaktiga resultat.
Kanske har de da inte tagit hinsyn till de stora kostnader som ”6verflodig” stidning
av miljohus och ”onodigt” stor omfattning av avfall till deponi/forbrénning med-
for? Anstillda beskriver 1 och for sig att det ocksa finns andra hinder for att de ska
kunna utveckla sin hantering av kéllsortering. For en av de intervjuade hindrar den
kommunala renhéllningsférordningen, dd kommunen enligt den har monopol pa
hushallssopor. Kommunen kan visserligen ta pa sig att sta fér information om kall-
sortering till deras boende, men da vill de ha 70 000 kr mer per manad, beréttar den
anstdllde. Bostadsforetaget har ett anbud fran en annan entreprendr som kan skota
tomningen av hushallssoporna i deras miljéhus och samtidigt std for informationen
till de boende. Det skulle spara 500 000 kr, men det anbudet far de inte ta enligt
renhallningsférordningen.

Avslutningsvis ska vi ta upp hur tema demokratiskt deltagande forhaller sig till
killsortering av hushéllsavfall. P& fragan om man tror att de boende skulle ha med-
verkat till att stdinga sopnedkast om de hade fatt makt i den beslutsprocessen, svarar
alla, boende savil som anstillda, unisont "nej”.

Intervjuare: Om de boende hade fatt bestdmma 6ver soporna, hur hade det blivit da?
Anstalld och boende: Da hade det vart kvar i trapporna — definitivt!
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Bostadsforetagen, som ser stingning av sopnedkast som en forutsittning for att
minniskor 6verhuvudtaget ska intressera sig for kéllsortering, anser att den typen
av beslut dirfor inte kan 6verlatas till de boende. Det dr mojligt att de har rétt, men
man kan ocksa fundera pa om det finns en annan framkomlig vig f6r 6kad kallsor-
tering som tar mer hénsyn till ménniskans inneboende lathet” som de miljomed-
vetna uttrycker det. Kanske skulle en intensiv dialogprocess om kéllsortering kunna
resultera i att fler boende sorterar, om deras dnskan om att ha kvar sopnedkasten
kunde uppfyllas? Sadana processer &r dock inte létta att halla igdng och ménga av
de intervjuade uttrycker en stor trétthet infor tanken pa att driva dem kontinuerligt.

Emellertid sédger ocksa alla intervjuade med erfarenhet av nedmonterade sop-
nedkast att de nu insett hur illa det luktade innan. Detta var nagot som man inte
hade reflekterat 6ver innan. Nu inser ménga att det &r mycket béttre att ha ett kéll-
sorteringshus utanfor trapphuset, som kanske luktar illa ibland p.g.a. komposten,
jamfort med att hela trapphuset stinker av sopor varma dagar — den lukten kommer
ju ocksa in i ldgenheterna.
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Larande och beteende

— Hur har organisationers larande féréndrats och hur har
det paverkat beteendet hos boende och anstéllda?

I kapitlet om demokrati var det flera anstéllda som diskuterade dialog med boende
som en forutséttning for att lyckas nd de miljomal som man satt upp for LIP-pro-
jekten, man pratade ofta om denna dialog i termer av pedagogik och folkbildning.
De boendes uttalanden gjorde det tydligt att det inte bara var hyresgésterna som
behovde ldra, dven de anstillda i bostadsforetagen nddgades genomga en ldrande-
process nir deras perspektiv motte de boendes. For att denna kunskap skulle ga att
omsitta i handling med potential att paverka de miljomal som vi fokuserar i utvér-
deringen i ritt riktning — och med bestéende resultat — krévs att kunskapen pa nagot
sdtt inkorporeras i de organisationer som involveras. D4 talar vi dels om de anstéll-
das institutioner som t.ex. bostadsfoéretagen, men ocksa om de boendes institutioner
som t.ex. familj, foreningar och andra sociala nétverk.

Inom det forskningsfilt som vi verkar dr det vanligt att diskutera denna typ
av processer med stod av termen “organisationers lirande” (Easterby-Smith et
al. 1999; 2003). Enligt teorierna dr all kunskapsutveckling ett resultat av nagot
slag av handlande och det dr denna handling som synliggér att kunskap utvecklas
(Argyris och Schon 1995). Sérskilt intressant &r att forsta vilka “triggers for lear-
ning” (Krogstrup 1997) som finns, dvs. vad som utloser ldrande. Dessa kan bli syn-
liga 1 sdrskilda situationer dér ovanifrénperspektivet moter underifranperspektivet
(Stenberg 2004b). I dylika situationer finns en majlighet att utveckla kunskap med
potential att férdndra inte bara organisationernas strategier infér en ny utmaning,
utan dven de teorier och filosofier som ligger till grund f6r individens agerande.
Det forstndmnda brukar bendmnas “’single-loop learning” medan det senare ofta
kallas ”double-loop learning”. Organisationers larande &r ocksé intimt férknippat
med makt, eftersom all handling, som alltsa féregar kunskapsutveckling, innebér
att makt utdvas. Man talar ibland i det sammanhanget om “mikro-aktérer” och
’makro-aktorer” (Callon och Latour 1998). Makro-aktor blir den som av mikro-ak-
torer medges innesluta viss kunskap i ”svarta lador”, alltsa mer eller mindre synliga
forgivettaganden, och tillats agera som om lddorna inte gick att ppna.

Detta var en mycket kortfattad beskrivning av de bakomliggande teorier som
utgor grund for analys av det empiriska materialet med avseende pa ldrande och
beteendeforandring.

I kapitlet om demokrati lyfte de intervjuade fram nagra exempel som visar att indi-
videns grundldggande instillning dr mer avgérande for deras beteende &n utform-
ningen av system for exempelvis kéllsortering. I det ena fallet sa den intervjuade
anstillde att hon tror att en del boende resonerar som sa att ”jag gillar inte idén
kring det sa jag bidrar inte heller till att det ska funka”. I det andra fallet handlade
det om den intervjuade boende som hidvdade att alla sopor hamnar dnda pa samma
stdlle”. En av ungdomarna som intervjuats kommer med ytterligare ett exempel
som hérror fran det arbete for en dag som hon gjorde f6r LIP-projektet som tolk i
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en miljostation. Det kom vildigt f& ménniskor, men de som @nda kom forsékte hon
hjilpa med sorteringen:

Till och med nar man sa »det har ar kompost, han kunde inte... Jag kommer ihag en
gubbe, han tog fram mjélkpaket: »ja, kompost — mat!y. Dom fattar inte!

Denna person forklarade att hon tror att det finns ett antal dldre ménniskor som man
faktiskt méste bortse fran nér det géller killsortering, hon tror att de aldrig kommer
att lara sig. Kanske har hon ritt — men hon kan ocksé missta sig. Kanhdnda hand-
lade den dldre mannens agerande helt enkelt om att han p.g.a. sin i grunden nega-
tiva instéillning till sortering av biologiskt avfall hittade den enklaste vigen ut ur en
diskussion — han latsades inte forsta. Dessa exempel visar pa den tydliga koppling
som finns mellan & ena sidan information, dialog och deltagande, som vi skrev om i
kapitlet om demokrati, & andra sidan ldrande och beteendefordndring.

Hur har man da agerat i LIP-projekten och hur har de handlingar man genom-
fort fungerat med avseende pa larande? I manga projekt har man satsat pa tekniska
system for att bidra till att de miljomal som angivits i ansokan ska kunna forbéttras.
Detta &r sérskilt markant nér det giller energi- och vattenbesparingsmal men géller
i vissa fall dven killsortering. I ett projekt har man i trapphusen satt stromsparare
som innebdr att ljusnivan &r lag sé lange man inte trycker pa knappen. Detta &r en
teknisk atgérd som innebdr att el sparas utan att individens medvetande om ener-
giforbrukning har péverkats. Hyresgdsterna upplever, enligt en av de boende som
deltagit i ett LIP-projekt, inte detta som en forsamring nér det giller exempelvis
trygghet. Ett annat exempel dér en teknisk atgérd ensam paverkat miljoeffekten ar
ndr man tagit bort kostnaden for driften av tvéttstugorna fran grundhyran och debi-
terar de boende fyra kr per tvitt — och da ingér tvittmedel och dven skoljmedel om
man onskar det. Anledningen till atgérden var att man ville ta bort mojligheten att
6verdosera eller anvéinda klorin och se till att medlen pa alla andra sétt dr allergi-
och miljovénliga — dock har man av nadgon outgrundlig anledning inte parfymfritt
skoljmedel i tankarna.

Ett annat exempel &r det bostadsforetag som har fjarrévervakning av energi-
och vattenférbrukning i en dator med central placering i staden. Nar vi diskuterar i
vilken man de boende har varit involverade i dessa strategier sdger den anstéllde att
en inflytandeprocess nér det giller teknik inte &r samma sak som boendeinflytande
nir det giller gestaltning — experterna maste ha hand om tekniken, anser han. Man
hade saledes inte fort en dialog med de boende om energi- och vattenforbrukning
— eftersom foretaget anséag att det fraimst handlade om teknik. Med de boende
diskuterades alltsa sddant som funktioner och utseende i utomhusmiljén, medan
foretagets experter sjédlva diskuterade energi- och vattenforbrukning. Kopplingen
till de boende &r emellertid viktig dven nér det géller teknik, fortsétter den anstédllde
forklara, eftersom det handlar om lérande. Fastighetsédgaren mérker t.ex. nér en
forbrukning dr hog och pratar med hyresgésten — kanske har han ett onddigt el-ele-
ment stdende och vet inte att det drar s& mycket. Det dr alltsé framst hyresgésten
som ska lédra ett nytt beteende i den hér processen.
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I ett annat bostadsomréade berittar en anstilld att det &r svart att veta hur den
fordndrade elforbrukningen dr relaterad till de ménga olika dtgdrder som har gjorts
i omradet. Dels har 150 ldgenheter rivits, dels har ett modernt motorvdrmarsystem
inforts samtidigt som man minskade dessa i antal, dels har tvdttmaskinerna flyttats
ut i en egen stuga fran de olika bostadsfastigheterna och den nya maskinparken &r
mer energisnal. Nu har man infort ett system dédr man ser hur energin férbrukas i de
olika delarna i fastigheten, men det hade man inte innan. Darfor dr det svart for fo-
retaget att dra konkreta lardomar fran LIP-projektet nér det géiller elférbrukningen,
sdger han. Detta exempel visar att bostadsféretag som organisation visst kan dra
lardom frén sddana tekniska system som ndmndes innan, men det blir tydligt att
de tekniska system som foretagen talar om forenklar for utviardering och kontroll
i ett ovanifranperspektiv. De dr inte avsedda att fungera for att de boende ska lira
som grupp, organisation eller institution — med avsikt att t.ex. paverka deras grund-
laggande instéllning till energi- och vattenforbrukning i hyresrétt — eller att deras
larande 1 sin tur skulle kunna paverka foretaget och bidra till denna organisations
larande.

Det som ér positivt med systemforandringar ar att system finns kvar efter det att
projekt och ménniskor flyttat pa sig — det dr alltsé ett sitt att kristallisera kunskap
till en mer fast form i organisationer: system synliggor organisationers ldrande. For
de anstillda i bostadsforetag framstar sddana system som mycket viktiga:

Den dan man kan méta varmeforbrukningen pa varje radiator utan att dra en massa
kabel eller ror, det tror jag ar drémlaget och jag tror att vi snart ar dar. Det finns nagon
som tar fram en teknik sa att man kan satta en energiméatare pa varje radiator — garna
med en tradlés kommunikation till en central nanstans i I1agenheten.

Nér man i det sammanhanget ténker pé den boende som i kapitlet om demokrati
var upprord over den hoga forbrukningen i sin ldgenhet och fortvivlat uttryckte
”Jag har inte rad att sitta med dom och gnélla — det tar for lang tid, jag orkar inte
mera. Det &r alltid dom har ritt! Jag kan inte braka med dom!”, da blir det tydligt
att tekniska system ocksa handlar om att utéva makt.

Flera av de anstéllda i bostadsforetag har i intervjuerna uttryckt att de tycker att
det 4r en brist att fokusera for mycket pa teknik:

Vi har ju jobbat mycket teknikinriktat nar det géaller energifrdgor och sant — och aven
med andra fragor — och ibland s& bommar man beteendedelen lite grann.

En anstilld tror att detta fokus har mycket att géra med att den bakgrund som do-
minerar bland de anstillda i bostadsforetaget ar teknisk:

Var personal tycker nastan alltid det ar lattare att hantera de tekniska bitarna, jamfort
med att hantera boendedialoger.

Detta &r en iakttagelse som fler aktorer i de LIP-projekt som ingar i utvérderingen
gjort. Man har ofta underskattat den potential f6r ldrande som finns i sociala pro-
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cesser — man har inte tdnkt pa och planerat for hur anstélldas och boendes organi-
sationer/institutioner ska ldra frdn de sociala atgérder som genomforts med LIP-
bidrag. Som ndmnts tidigare tar de lokala aktoérerna dock inte pé sig hela ansvaret
for att det blivit s& har. De anser att utformningen av LIP i hog grad har bidragit till
denna utveckling genom att det var svart att fa bidrag for folkbildningsinsatser och
andra sociala processer.

Emellertid sidger en anstélld inom stadsdelsférvaltningen som var involverad
i LIP-projektet att man under projekttiden faktiskt glomde bort husvirdarna lite
grann, trots att det 4r den gruppen som utgor lank mellan bostadsforetaget och de
boende. Det var nir man borjade prata om hur de forskonade gardarna sedan skulle
skotas i samverkan med de boende, som man upptickte att husvidrdarna inte hade
nagon roll d& den yttre miljon togs om hand av en extern entreprenér. Sddana erfa-
renheter &r typiska exempel pa att man lokalt inte formatt planera for hur den egna
organisationen ska utvecklas och ldra med hjélp av det tillfdlliga projektbidraget.

De boende som har intervjuats visar inte heller pa ndgot exempel dér deras
organisationer eller sociala ndtverk formatt omvandla den kunskap som de fatt i
LIP-projekten till ndgon varaktig form. Tvértom verkar den kunskap som utveck-
lats 1 projekt 1 hog grad folja med de personer som deltagit i arbetet — och ofta har
de forsvunnit frén arenan, antingen for att de har flyttat eller for att de var slutkorda
efter arbetet. Insatsen de har gjort har naturligtvis for den skull inte varit menings-
16s. Manga anstéllda beskriver att den kunskap som de utvecklat under projekt-
tiden varit mycket virdefull i andra projekt som de tagit ansvar for senare. Boende
beskriver pé liknande sitt att de fortfarande sjilva ser ett stort viarde i den kunskap
de utvecklat, och att den dagligen paverkar deras miljobeteende positivt. Dessutom
medforde projekten ofta en social och miljomaéssig forandring lokalt nér de pagick,
dartill finns de fysiska avtryck som genomfordes fortfarande kvar. Det som brister
nér organisationers larande uteblir dr emellertid att det inte har utvecklats nagon
kultur i omradet — en ”miljokultur” kanske man kan kalla det — som de nytillkomna
far mojlighet att védvas in i. Detta dr sérskilt viktigt i hyresomraden som ofta har en
hog omsittning. I de bostadsomraden vi har tittat pa byts ungefir en femtedel av de
boende ut varje ar.

Intervjuerna visar att problemet ar lika stort nér det géller omséttningen av de
anstéllda. I flera LIP-omradden har man efter projekten genomfort omorganisatio-
ner i bostadsforetagen, vilket har medfort att den personal som hade kunskap om
projekten nu har andra arbetsuppgifter 1 féretaget. Det finns ingen som tar upp
omorganisationen i positiva ordalag, &ven om det finns anstillda som ndmner att
den kunskap som de utvecklat i projektet fatt stort genomslag i andra projekt eller i
andra verksamheter som de efterat varit involverade i. For de aktuella bostadsomra-
det har det dock varit negativt att personalen flyttats, det anser de allra flesta, bade
anstdllda och boende. Det betyder att man som foretag har haft svart att, som orga-
nisation, dra lardom av projektet och att fa den kunskap som anstéllda och boende
utvecklat under projekttiden att stanna kvar i den lokala organisationen. En av de
boende som 4r engagerad i hyresgéstforeningen beskriver vilken betydelse detta
har nér det géller att 16sa svarigheterna med komposteringen som &r stingd sedan
ett ar p.g.a. alla problem:
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Boende: Dom &r ju nya har ute sa det har ar ju helt nytt for dom ocksa.

Intervjuare: Goér dom nanting at det har med komposteringen, for att fa igang den igen?
Boende: Jag tror.. alltsa vi har ju samradsmoten med dom och det vi har bestamt nu ar
att vi ska ha samradsméten med dom tva varannan manad. Férut hade hyresgéstfor-
eningen det en gang pa varen och en gang pa hésten men nu ska vi liksom tréffas en
gang varannan manad och ga igenom vad som ska géras och vad som gérs och vad
som &r pa gang da, bara for att veta hur vi ska kunna hjalpas at.

Intervjuare: Har du hért nanting om vad som ar pa gang?

Boende: Det vi fick veta i mandags &r att dom ska ga ut med ett anslag om att fa folk
som skulle vilja stalla upp som nan form av vard, t.ex. i soprummen eller tvattstugorna,

som talar lite olika sprak.

Detta med att hitta tolkar bland de boende som kan férmedla information till hyres-
gésterna om kéllsortering var en atgird som tidigare ingick i LIP-projektet och som
dér inte gav onskat resultat nér det géller sortering av biologiskt avfall. Fragan ar
om de erfarenheterna har formedlats till de nya, och tagits emot, si att man denna
gang gar tillvidga pa ett annat sitt, eller om detta blir ytterligare ett misslyckat for-
sok nér det giller kéllsortering av biologiskt avfall.

Nér det giller organisationers ldrande finns det som synes anledning att stélla sig
kritisk till hur LIP-projekten har genomforts. Trots det har man genom ménga
projekt uppnatt lyckade resultat ndr det géller forandrat beteende hos de boende.
Fordelningsmétning och individuell debitering av vatten i kombination med snal-
spolande munstycken pa kranar har t.ex. gett mycket goda resultat. Anstdllda upp-
skattar att just dessa atgérder gett en kraftig sinkning av férbrukningen och dven
boende dr ofta mycket positivt instillda till individuell debitering av vatten:

Jag tycker det &r kanon, det &r det basta jag nansin vart med om. Manga sager sa har
»men det blir sa dyrt och det ar sa svarty men det tror jag att det &r fér att man ar sa van
att slésa. Det ar ju det det handlar om, man &r van att kunna stélla vattnet och lata det
sta och rinna och det &r manga som fortsatter sa — och sjalvklart blir det dyrt! Men jag
menar, mina barn badar nar dom vill och vi dricker sa mycket vatten vi vill — alltsa vi
anvander vatten och sa — men vi har ju fatt tillbaka pengar varje ar sen vi flytta in. Men
det &r for att... det finns enkla tips man kan géra, och det sager jag till manga jag pratar
med ocksa, att bara en san sak som nar man borstar tdnderna, sa ndr man har tand-
borsten i mun sa behover inte vattnet sta och rinna. Eller nar man skalar potatis, man
kan halla upp vatten. Det &r sa héar enkla grejor som anda kostar mycket om man later
bli. Det &r som att stdnga av teve och stereo och sant pa huvudstrémbrytaren istéllet for
standby. Det tar nog ett tag innan folk greppar det har. Fér dom tycker det ar orattvist,
fast det ar det mest rattvisa systemet — for det ar det ju. Men har jag atta barn eller tva
barn, sjalvklart kostar atta barn mer. Men det ar ju det mest rattvisa. Jag tycker det.

Som nédmnts tidigare i kapitlet om demokrati finns det ocksa stark kritik fran bo-
ende mot atgidrden, men framst mot Aur forandringen genomférdes. En nackdel
med att infora férdelningsmétning och individuell debitering av varme och vatten
ar dock att de grupper som tidigare fatt subventioner av andra — manga namner
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barnfamiljer nir det giller vatten och &dldre nidr det géller virme — riskerar att fa en
sdmre ekonomi och att bidragsberoendet kan 6ka for fattiga familjer. Fér dem som
fér socialbidrag uppdagas ocksa ett nytt problem, berittar en boende som ér aktiv i
hyresgéstforeningen:

Dom har ju gjort den 6verenskommelsen, bostadsféretaget med socialen, att dom beta-
lar ju det som vi raknar som en normalférbrukning fér ldgenheten och det som &r utéver
far dom betala sjalva da. Sa det vart ju en del som akte pa lite sméllar.

Aven nir det giller virme har férdelningsmitning och individuell debitering haft
positiv effekt pa férbrukningen. Ocksa hir spelar de boendes beteendefordandring
en visentlig roll, tror de anstillda i bostadsforetagen, man lamnar t.ex. inte fonster
Oppna nagon lingre stund numera och folk sénker ofta temperaturen pa natten eller
nér de inte &r hemma. Att det pdverkar den egna planboken har alltid effekt, menar
en anstélld i ett bostadsforetag, han tror att de boende har blivit véldigt kostnads-
medvetna nér det géller férbrukningen. Detta méarker man t.ex. pa felanmélningar-
na, menar han, nu ringer hyresgisterna och siger att det 4r dags att byta tdtningslis-
ter i fonstren for att det dr kallt. De boende som vi har intervjuat bekriftar att deras
beteende paverkats mycket av den individuella debiteringen av virme.

Nir det géller killsortering dr beteendeforindringen uppenbarligen ocksa om-
fattande. Ingen av de intervjuade uppger att de sorterade i ndgon ndmnvérd om-
fattning tidigare — de flesta séger att de mdjligen sorterade tidningar och glas — det
fanns inte forutsittning att sortera mer om man ville ha rimligt avstand till insam-
lingsplatsen. Véra siffror visar ocksé att man, trots stora problem med det biolo-
giska avfallet, natt mycket langt med kéllsortering jamfort med hur det var innan
LIP-projekten genomfordes.

Fragan dr emellertid om det inte &r sa att man med LIP-projekten natt dem som
man kan nd med hjilp av tekniska system, alltsd dem som redan innan projektet
hade en filosofi som stimmer vl 6verens med tanken om att killsortera. Kvinnan
som uttalar sig ovan och séger att ’jag tycker det dr kanon” var troligen inte svar
att paverka, hon vintade bara pa chansen att fa sétta igang nér ritt forutséittningar
gavs. Trots allt dr det inte sdrskilt stor del av avfallet som kéllsorteras, om man ser
till den maximala mgjligheten. Enligt de intervjuade tenderar andelen som sorterar
dessutom att minska efter det att projekten avslutats. For att fa fler ménniskor att
dndra sitt beteende, och fa ett varaktigt resultat, dr det troligt att man hade varit
tvungen att fordndra sina arbetsmetoder sa att de leder till organisationers ldrande
— inte bara hos de boende utan dven hos bostadsforetagen.

Att detta &r ett rimligt antagande stods av att kéllsortering av biologiskt avfall
fungerat mycket déligt i néstan alla projekt som ingar i utvirderingen. Varfor skulle
just den fraktionen ge upphov till sa stora problem om det bara handlade om tek-
nisk utformning?

Det finns ett annat exempel som visar att dialogprocesser mellan boende och
anstillda dr en viktig forutséttning for att utformningen av tekniska system ska
bidra till den utveckling som man 6nskar — alltsd minskad f6rbrukning. I borjan
ndr man inférde fordelningsmétning tankte ett av bostadsforetagen tillsammans
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med hyresgistféreningen fel, ur pedagogisk synvinkel, och satte gransen f6r den i
forvig debiterade kostnaden for vatten och viarme till samma for alla hushéll. Man
tyckte inte det spelade nagon roll, eftersom man &nda, enligt den schablonsidnkning
man gjorde av grundhyran, d4nda betalar f6r all sin férbrukning. Men det visade

sig att de boende upplevde det mycket negativt att den egna férbrukningen pé hy-
resavin var “hogre dn viantat” vilket blev fallet i alla storre lagenheter. De boende
fick alltsa genom systemet ingen signal om huruvida deras forbrukning var rimlig
— ddrmed tappade de ocksa motivationen att dndra sitt beteende. Foretaget dndrade
darfor systemet och rdknar nu pé antalet rum i ldgenheten. Nu tycker bostadsfore-
taget att det fungerar bra och i dagsléget &r det ingen av de boende som tar upp just
detta som ett problem. En av de anstillda tycker ocksa att den lokala hyresgastfor-
eningen fungerar béttre nu efterat, det mérks stor skillnad mot andra omraden, sé-
ger han. Ett tecken som tyder pé att bade de anstilldas organisation och de boendes
organisation lart fran projektet.

Detta exempel visar att organisationers larande inte bara handlar om att foretag,
foreningar, familjer etc. ska lira fran sina respektive medlemmar eller individer.
Organisationers ldrande handlar ocksa om att kunskap 6verfors mellan organisatio-
ner — en overforing som i1 de exempel som ingar i utviarderingen visserligen oftast
ocksa gors med hjilp av individer som utvecklat ndtverk mellan olika lokala akto-
rer, men det kan naturligtvis ocksa handla om att man koper t.ex. fardiga tekniska
system. De intervjuade tar upp nagra fall som visar pa svarigheter nér det géller
overforing av kunskap mellan organisationer.

I ett av LIP-projekten tog man fram kunskap som visade att virmeétervinning
pa ett badhus som &gs och forvaltas av ett kommunalt bolag skulle fungera bra,
dels tekniskt och energiméssigt men ocksa organisatoriskt da energileverantéren i
kommunen var intresserad av att projektet genomfordes. Man visade ocksé att det
skulle vara genomforbart rent ekonomiskt, investeringarna berdknades vara betalda
inom tre ar. Atgirden genomfordes dnda inte och de ansvariga for LIP-projektet
tror att det beror pa att man helt enkelt inte nadde rétt person hos avndmaren. Ett
typiskt exempel pa att organisationen inte formadde ldra fran den person som de ju
dnda nadde.

I ett annat projekt skulle bergvirme genomforas i stor skala men blev en po-
litiskt het potatis, som en av de intervjuade uttrycker det, och stoppades av politi-
kerna i kommunen:

Det blev ju ramaskri har pa att man inte skulle fa leverera full fjarrvérme, sa dar backade
ju da — om jag har forstatt det ratt — politikerna i fullmaktige. Sa bergvarmedelen hade
ju, eller har ju fortfarande ser vi ju, en rad férdelar férvaltningsmassigt. Dom cirka sjuttio,
attio ar vi har, varmer vi ju bland annat det har huset vi sitter i nu och vi har aven kyla

till sommaren. Vi far ocksa ett antal minutlitrar vatten som vi har analyserat och som &r
fullt tjanligt och istallet for att kora ut det i dagvattenavioppet sa tar vi hand om det dar
vattnet i bréddtankar som driver spolhallarna i garagen bland annat, och utvéndig be-
vattning av gronytor pa sommaren och aven tva fontaner, en i varje ring i parken. Sa det
fanns ju da lite extra plusvarden i det dar, sa jag tror sakert att det hade fungerat aven i
stor skala det har med bergvarme och den innovationen. Men tyvarr sa blev det inte sa.
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Projektet hade som mal att reducera den kopta energin med 70 procent, vilket bl.a.
byggde pa virmepumpar och bergvdrme i hela omradet. I och med att bergvirme
inte fick genomforas i hela omradet forindrades malet till 52 procent, vilket man
ocksa uppnadde enligt en av de anstillda i bostadsforetaget. Vi kan naturligtvis
inte hir utvirdera om bergvirme dr forenligt med hallbar utveckling i den aktuella
kommunen, men det som detta uttalande dndé visar pa &r att lokala strategier for
sdnkt energiforbrukning &r beroende av att andra samhéllsaktorer ocksé dr beredda
att bli involverade i de ldarandeprocesser som utvecklas som en f6ljd av de lokala
strategierna.

I ett annat projekt uttryckte man ocksa stor frustration over passiva kommu-
nala aktorer, dd handlade det om kéllsortering. En av de anstillda siger att det &r
upprorande att kommunen &r sa totalt ointresserad av att utveckla kéllsortering
av biologiskt avfall, ndr man i projektet visat att det — trots de problem som finns
— faktiskt gar att ta hand om 60—70 procent av det egna biologiska avfallet lokalt
och dessutom fa en produkt med hog kvalitet. Han ifrdgasitter alltsa det langsiktigt
hallbara i att branna alla sopor, bara for att det finns ett nytt kraftvirmeverk med fri
kapacitet i kommunen.

Det finns ocksa positiva exempel som visar att ldrande mellan organisationer
kan komma till stind — och fa ett utfall som &r bra bade socialt och miljomaéssigt.
En ovintad effekt i ett av LIP-projekten var att inblandade aktorer hittade varan-
dra och plétsligt upptickte synergieffekter som kunde uppsta som en f6ljd av att
personer med makt i sina respektive organisationer pratade med varandra med den
lokala miljon och dess invanare som referenspunkt. P4 sa sitt kom t.ex. en isbana
till stdnd utanfor en skola, ndgot som mellanstadieeleverna hade efterfragat i en
dialog LIP-projektet hade haft med skolan. En isbana &r normalt sett dyr i drift och
var darfor inte aktuell att genomfora nédr den kom pa tal forsta gingen, men i och
med att ”dom som sitter med makten och kapitalet hade lért sej under den hir pe-
rioden att hitta varandra och att samarbeta”, som en kommunalt anstilld uttryckte
det, kom de pa att det fanns mojlighet att bygga och driva isbanan utan kostnad
genom att silja virme fran jorden under isbanan till kommunens fjérrvirmenit.
Anldggningen &r inspirerad av en LIP-finansierad isbana i Hiarndsand och fungerar
som en marksolfdngare som pumpar virme aret runt, pA sommaren kommer vir-
men direkt fran solen och pé vintern fran jordvirmen. Nér utetemperaturen ar runt
fem plusgrader kan man fa is genom att spola ytan, dels p.g.a. att ytan blivit kallare
da viarme tagits fran jorden men vad vi forstar beh6vs ocksé en kylning i det 14get.
Kylningen, pumparna samt investeringskostnaderna bekostas med hjélp av energi-
forsdljningen och anldggningen beréknas ha gatt runt ekonomiskt efter sju ar.

Ett annat projekt visar pa hur bostadsforetaget tack vare en mycket intensiv
dialogprocess med de boende utvecklat sin kunskap. Idén att gora ett “ekologiskt”
projekt kom ursprungligen fran den lokala hyresgéstforeningen, vilket kanske var
en viktig forutsittning for att foretaget skulle kunna vara sé oppet for att testa nya
miljomaéssiga 16sningar inne i ldgenheterna — for de hyresgister som ville préva. Nu
efterat ser man det som en mycket intressant laroprocess for bostadsforetaget. Man
provade t.ex. skafferi med jordkylning, som inte blev tillrdckligt svala, och rening
av inomhusluften med hjilp av ett vaxtfilter — som samtidigt fick nédring av urin och
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gravatten — genom vars rotsystem man forde genom luften. ”Jag tror vi bytte vixter
tio ganger innan vi gav upp” sdger en av bostadsforetagets anstillda nér dessa tek-
niska innovationer kommer pa tal. Den danska konsulten verkade inte ha haft till-
racklig erfarenhet av Sveriges kalla klimat, vilket fick vixterna att d6 da den kalla
luften fordes genom rotsystemet. En av de boende som bor i en sddan ldgenhet &r
kritisk mot den konsult som bostadsforetaget engagerade:

Ja, det far jag nog lov att séga att det var friskt vagat helt enkelt och dom trodde saker-
ligen att dom hade att géra med konsulter som kunde det. Det var nastan salt in, tycker
jag, som att det var en fungerande 16sning, medan jag skulle nog vilja sdga att det hade
vart schystare av dom att séga att det var en férséksverksamhet. Har gick det inte att fa
att fungera, antingen for att det var for liten skala, eller att det helt enkelt var fér obepré-
vat.

Systemet med vaxtfiltret gav upphov till urinlukt i ligenheten, den intervjuade
kopplade ur urinen omgaende, men luftfuktigheten blev hog och han fick problem
med stindig forkylning — vilket visade sig hora samman med att det bildats svart-
mogel 1 vaxtfiltrets rotsystem, troligen p.g.a. att fororenad luft férdes genom det.
Vattentrappan dr han ddremot mycket ndjd med, den ensam riacker for att ge en
behaglig luftfuktighet, och han avslutar intervjun med att betona att han trots allt
ar glad for att bostadsforetaget vagade préva nya ovanliga I6sningar for att minska
miljopéverkan.

En anstilld pa bostadsforetaget berittar om ovanstdende experiment. Den au-
tomatiska bevattningen med gravatten och urin var svér att fa att fungera dé den
paverkades mycket av solinstralning. Nér det géller urin hade man tva problem.
Dels hittade man inte ndgon bonde som ville ta hand om urinen p.g.a. EU-kravet
att man inte far anvianda ménskliga fekalier och urin pa odlingar. Dessutom sa de
boende att de inte ville ha urinseparerande toaletter p.g.a. att det var svart att hélla
rent urinskélen — den kalkar igen, séger han. I de aktuella ldgenheterna byter man
dérfor nu ut toalettstolarna.

Dessa misslyckanden var naturligtvis inte positiva i sig, varken for foretaget
eller de involverade boende som valde att testa dem. Emellertid finns det ocksa
potential f6r larande i sddana projekt:

Intervjuare: Har ni andrat nagra rutiner tack vare projektet?

Anstalld i bostadsforetaget: Ja, vi har gjort en egen hallbarhetsmanual som vi anvander

varje gang vi renoverar och bygger nytt, dar vi da tar upp olika materialval och sant. Den
far alla konsulter och entreprendrer, en san ligger alltid med i vart férfragningsunderlag.

Det ar den sak som vi haft stérst nytta av tror jag faktiskt, fran det vi larde oss i projektet.

Han tilldgger att projektet ocksa visade att det 4r mojligt att bygga om miljomaissigt
utan att kostnaderna drar ivdg, det var en viktig erfarenhet som bidrog till hallbar-
hetsmanualens forverkligande. Man har dven infort “miljokorkort” for alla sina
anstéllda, en webbaserad utbildning som man tar sig igenom i egen takt vid datorn.
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Om man sammantaget funderar pa vad LIP-projekten bidragit till ndr det géller
organisationers lirande och ménniskors beteendeforandring, finns det anledning
att stélla sig kritisk till att man inte kommit langre — alltsa att man huvudsakligen
fokuserat pa inférande av tekniska system och inte lagt lika stor vikt vid att planera
for hur man som organisationer ska ldra fran projekten. Inte heller majoriteten av
de boendes organisationer verkar ha genomgatt en larandeprocess i den utstrack-
ning man skulle kunna 6nska. Det som en engagerad boende nu efter projektet
exempelvis uttrycker tyder pa att man 4r tillbaka pé ruta ett nér det géller ldrande
och killsortering. Den kunskap som man utvecklade i projektet finns visserligen
kvar hos oss boende efter det att projektledaren slutade, sdger hon, men den utnytt-
jas inte pa ritt sétt — vi dr f4 som sorterar sopor sa som vi gjorde da nér projektet
pagick. Hon hévdar att det som krivs nu dr att bostadsforetaget sétter grianser for
vad som dr tillatet och att detta ska gélla for alla hyresgéster. Man maste tala om
hur mycket det kostar med osorterat avfall, sdger hon, och kriva att alla manniskor
sorterar — och sitta dit dom som végrar, det gor andra bostadsforetag. Harda tag
alltsa, ingen dialog.

Vi ser det som en brist att bostadsforetagen inte har utvecklat en konkret ordi-
narie process med dialog mellan anstillda och boende angéende fragor som kéll-
sortering, energiforbrukning och vattenanvéndning, da man i flertalet projekt fak-
tiskt har sett att sddana processer behovs som komplement till tekniska system for
att paverka manniskors beteende i ritt riktning och fa bestaende resultat. Vissa av
foretagen har visserligen infort nya rutiner for sina anstéllda sa att de stindigt ska
utvecklas nédr det giller miljofragor, ibland 1 kombination med ansvar for den yttre
miljon, men en konkret och varaktig dialog om fragor som kéllsortering, energi-
forbrukning och vattenanviandning med de boende — och mellan de boende — ingar
inte i den ambitionen. Det finns visserligen ménga tankar och idéer om att man vill
utveckla ocksa detta, men vad vi har kunnat se finns &nnu ingen fungerande ordi-
narie process med en sadan verksamhet. Nér vi har fragat de anstillda i bostadsfo-
retagen om varfor de inte latit goda projekt bli en ordinarie process i omradet, eller
i hela bestandet for den delen, har de svarat att det dels beror pa ekonomin, det dr
tidskrdvande och kostsamt att féra en dialog med boende, men ocksa att man inom
foretaget inte har ténkt pa projekten pa det sittet — att de skulle kunna bli en ordina-
rie process.
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Attraktivitet och socialt liv

— Hur har omradena utvecklats nar det galler attraktivitet,
socialt liv och integration?

Attraktivitet nér det géller bostadsomraden ir ett brett begrepp som innefattar fy-
siska savil som sociala aspekter (Arntsberg 2000). Begreppet dr intimt férknippat
med tidigare nimnda teorier om socialt kapital (Putnam 1996) med en sirskild
koppling ocksa till teorier om tillit (Rothstein och Kumlin 2001). Attraktivitet
handlar inte bara om hur omradet ser ut och fungerar, omvérldens syn pa bostads-
omradet har minst lika stor betydelse. Detta har visat sig spela roll i bostadsom-
raden med hog andel utlandsfodda och méanga boende med 14g inkomst (Molina
1997; Andersson 2002). Det framgar ocksa att massmedias negativa rapportering
spelat en avgoérande roll for en ogynnsam utveckling (Ericsson et al. 2002).

I detta kapitel ska vi beskriva hur de intervjuade uppfattar att attraktivitet, soci-
alt liv och integration har fordndrats under och efter LIP-projektens genomforande.
Vi ska ocksa visa vilka forestdllningar om omradena som presenterats via massme-
dia. Nar det giller attraktivitet och integration finns det dven kvantitativt material
som kan bidra till att belysa hur utvecklingen har sett ut. Samtidigt diskuterar vi pa
vilka sétt denna utveckling hinger samman med de atgérder som gjorts i LIP-pro-
jekten och de miljéteman som fokuseras i utvédrderingen.

I alla projekt fanns det ett eftersatt underhéll av den fysiska miljon i ndgon form,
i kombination med 1&g energieffektivitet och att man av politiska och ekonomiska
skl ville férdndra sophanteringen. Man sokte alltsd LIP-bidrag som ett komple-
ment till atgérder som dnda skulle ha genomfo6rts — som tack vare bidraget t.ex.
kunde tidigareldggas eller utdkas — en nodvéndig forutséttning eftersom LIP-bidra-
get endast kunde uppga till 30 procent av den miljorelaterade insatsen. Nidstan alla
omraden hade ett daligt rykte och det var ett vixande problem att det fanns en hog
omflyttning samt manga tomma lagenheter. Man hade ocksa i nédstan alla omraden
sociala problem som ¢kade i takt med de tomma ldgenheternas antal. Genom mass-
media och andra utomstaende aktorer stigmatiserades omradena ofta som invand-
rartdta, brottstyngda och fyllda med sociala problem.

Segregerat boende inom ett bostadsomrade &r ibland pétagligt och dven det ett
stort problem. Det handlar ofta om fastigheter som &gs av privata vérdar med kort-
siktigt vinstintresse. En av de boende i ett omrade beréttar:

Barnen som vaxer upp déar, deras vardag ar att ambulans, polis eller brandkar kommer
flera ganger om dan och det &r mycket konflikter. Oppet missbruk och sana héar saker
och man vet inte hur man ska ta tag i det. Man kénner sej otrygg. Den gruppen flyk-
tingar som flyttade dit bort, alltsd kommunplacerade flyktingar, fér att man forsta aret
blev lockad med tusen kr mindre i hyra varje manad, flera av dom har jag pratat med
och dom &r ju jattebesvikna pa att dom gjorde den har flytten fér det var ju inte alls vad
dom hade ténkt sej. D& hade det varit battre om man hade bott kvar har. Men da var
det ocksa sa att dom hade svart att ha den har sociala kontrollen, ifran oss svenskar,
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man hade lite svart med att man inte fick kéra in med bilarna, man ville bo néra sin egen
folkgrupp, helst i samma trapphus. Fast nagra av dom, och speciellt i den romska grup-
pen ifran forna Jugoslavien, nagra av dom valde anda att stanna kvar pa den har sidan
vagen, och &r jattendjda idag att dom klarade av att bo kvar hér och inte valde det boen-
det for att man skulle tjana lite mer da i manaden.

En av de anstillda i ett annat bostadsomrade berittar att innan ombyggnaden var
stdmningen inom det eftersatta omradet mycket délig. Det var sa hotfullt ibland,
nér han gick runt med ritningar och inventerade i omradet infor upprustningen, att
vakter skulle varit nodvandigt att ha med sig om han inte hade “’végt hundra kilo
och jobbat pa sjon” som han uttryckte det. Idag &r omradet helt och hallet férandrat
i det avseendet, den anstdllde beskriver att han blir fullproppad med kaffe och bul-
lar ndr han nu gar runt i omradet.

I ett omrade beskriver nagra av de boende sin nuvarande boendemiljo pa ett sétt
som gor det tydligt att standarden var undermalig innan upprustningen:

Boende 1: Det luktar godare! Nar vi var sma — min moster bodde har — och nar vi bru-
kade komma och hélsa pa, da kommer jag ihag att det luktade alltid, bade i farstun och
ute, det luktade sa gammait...

Boende 2: Det var sopnedkast, jag tror att det var den som luktade.

Boende 1: Det kanske var det som paverkade. Och ute nar man gick runt sa luktade det
ocksa sa dar gammalt och ruttet. Men nu luktar det frascht!

I ett annat omrade skulle taken tilldggsisoleras och eftersom de platta taken gav
upphov till fuktskador byggde man samtidigt om dem sa att de fick lutning. Tack
vara denna atgird — tillsammans med upplevelsen av det roda teglet pa fasaderna,
de uppstickande skorstenarna och uteplatserna i bottenvaningarna — paminner om-
radet nu lite om engelska radhus och de boende som intervjuas uttrycker mycket
uppskattning 6ver resultatet.

Bilden av ett bostadsomrade dr viktig, dels for de boende men ocksa for den
uppfattning som omvérlden far om ett omrade. Att goéra reklam for ett bostadsom-
rade med hjélp av ett storslaget miljoprojekt som finansieras av staten eller EU 6kar
omradets attraktivitet i omvérldens 6gon — atminstone anser de intervjuade boende
i de aktuella omradena det. En sadan positiv effekt kan inte Storstadssatsningen
med sitt fokus pé integration och sysselséttning ségas ha haft, den stigmatiserade
snarare de utvalda omradena dn mer. Att LIP-projekten, och de atgérder som ge-
nomfordes parallellt med satsningen, har haft positiv effekt pd omradets rykte sager
i princip alla som intervjuats.

Intervjuare: Hur mérker man att ryktet &r battre?
Boende: Dom snackar mer skit om Klocket och Hageby &n dom snackar skit om det
har...

Manga boende uttrycker att omradet i deras 6gon dkat mycket i attraktivitet tack

vara bostadsforetagets satsning péa ekologiska l6sningar och att det helt enkelt
kdnns bra att foretaget tar sitt ansvar nér det géller sophantering, energiforbrukning
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och vattenatgang. Vatten- och avloppsatgirder verkar dock ha haft direkt positiv in-
verkan pd attraktivitet endast i ett ssammanhang och det géller ndr man byggt kana-
ler, béckar, fontiner eller dammar i omradet for infiltration av dagvatten. Sadant ar
nistan alla intervjuade positiva till — &ven om det innan genomforandet kunde fin-
nas en ridsla for att det skulle vara farligt f6r barnen — och i massmedia har sddana
atgidrder ofta lyfts fram i uppskattande ordalag. Individuell debitering av energi

och vatten i ldgenheterna verkar emellertid inte ha okat attraktiviteten i omvérldens
Ogon, trots att flertalet boende siger att de tycker att det &r en mycket bra atgérd,
bade for miljon och for deras ekonomi. Alla dr emellertid, som ndmnts tidigare, inte
positiva till hur dessa atgédrder har genomforts.

Niér det annars giller attraktivitet i invanarnas 6gon dr utemiljon viktig for det
sociala livet. Kolonitradgardar &r ett sdkert sitt att uppna socialt liv i omradet, om
det finns intresserade mé@nniskor som vill odla. Dessutom &r det manga som siger
att de kan bidra till integration mellan invandrare och svenskar, dven om det inte
alltid gor det. De omraden som satsat pa egna tradgardar for de boende som bor
i bottenvaningarna har mycket positiva erfarenheter att formedla — omradet blir
vackrare, det sociala livet 6kar och skadegorelsen minskar. Biltrafik inom bostads-
omradet minskar attraktiviteten betydligt, enligt manga boende, och det &r inte de
med egna smébarn som skriker hogst utan det verkar snarare vara ett uttryck for en
allmén omsorg dér man vill vérna den halvprivata zonen narmast husen for mén-
niskor.

Omradets placering i staden och i forhallande till kollektivtrafik och dess hall-
platser har mycket stor betydelse for attraktiviteten, sdger nagra av de anstéllda
i intervjuer, men detta har dessvirre inte ingatt i LIP-projekten. Den lokala kol-
lektivtrafik som provades med LIP-medel i ett omrade hade ocksé stor betydelse.
For manga édldre méanniskor &r det attraktivt nir det finns 16sningar som kan ge
dem frihet och mojliggora att de kan bo hemma léangre nér de blir riktigt gamla. En
annan viktig aspekt som boende talar om 4r skolan, men trots att det finns manga
undersokningar som visar att den har mycket stor betydelse for ett omrédes attrakti-
vitet har bara nagra projekt samarbetat intensivt med skolan i omradet.

Forandring av invédndig fysisk miljo kan ocksa vara visentlig for ett omrades
attraktivitet. Tvéttstugorna har blivit mycket energisnala och samtidigt trygga,
sdger en av de anstillda i ett bostadsforetag. Precis allt kunde hédnda i tvittstugan
tidigare, sdger han — stold, misshandel, ndrmanden, hot — “tvittstugorna var ett
morker”. Nu nér de har elektronisk lasning sa att bara den som tvittar kommer in
och det dessutom finns stora fonster sa att man ser in i tvéttstugorna fran entréerna,
sa har dessa problem ndstan upphort.

I ett omrade beréttar boende att nu nir belysningen forbéttrats vid parke-
ringarna — det 4r fler belysningspunkter och béttre ljus men man har samtidigt
bytt till lagenergilampor — da ser man bilarna fran ligenheterna. Det betyder
mycket for tryggheten ndr man 4r pa parkeringen och det minskar inbrotten i
bilarna. Bittre belysning pa gardarna ger ocksa upphov till diskussion bland de
boende. En man i yngre medelaldern uttrycker att det &r ett extremt sldseri med
pengar medan hans fru, efter det att mannen har gétt, tar upp fragan igen och
podngterar att det var alldeles for morkt innan — tryggheten har blivit betydligt
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bittre med den nya belysningen, det dr vért pengarna, tycker hon och tonarsso-
nen i familjen haller med.

En annan boende tycker att det &r ett stort sloseri att ljuset star tént hela nét-
terna i uppgangarna, det far de alla betalar f6r, menar hon. Att ha det helt morkt
i trappuppgéngen dr emellertid inget som tva av de intervjuade kvinnorna skulle
acceptera, det r en trygghetskénsla att det &r ljust i trapphuset ndr man kommer
utifran pa kvéllen och nir man 6ppnar sin ldgenhetsdorr for att ga ut. En man siger
att han girna vill se genom »6gat» vem som star utanfér, det gér man inte om det ar
skymning och den besokande kanske inte brytt sig om att trycka pé knappen. Inte
heller om man har belysning som anpassas till dagsljusnivan fungerar detta bra,
enligt mannen.

Folk borjade 6verhuvudtaget prata mer med varandra niar LIP-projekten ge-
nomfordes och det sociala livet bestar, sdger en av de boende. Manga var t.ex. en-
gagerade i de grupper som bildades under planeringen och dven om en hel del blev
annorlunda jamfort med vad de ville, sa blev den sociala effekten positiv, menar
nagra boende. Ett omrade var for nagra ar sedan det enda bostadsomrade i Sverige
som inte hade nagra lagenhetsinbrott — en av de anstéllda i kommunen tror att or-
saken dr den sociala kontrollen som finns och att den fysiska miljon dr ombyggd
for att underlétta social kontroll. Det finns dock andra omraden som gjort andra
erfarenheter, de anser att konflikterna mellan boende snarare fick motsatt effekt. I
ett omrade har den sociala kontrollen, enligt en av de boende, faktiskt blivit simre
— kanske som en f6ljd av att det blev stora omflyttningar i omrédet nér ombygg-
naden genomfordes. Nu har nagra boende dragit igdng en trygghetgrupp som ska
forsoka ta tag i problemen med att t.ex. ungdomarna ar orsak till trubbel i omradet
och man har ocksé problem med mycket inbrott i férrad. Om man tittar pa den sta-
tistik over brottslighet som finns for respektive omrade i kapitlet om de tio fallstu-
dierna, finns det inget som talar for att antalet brott statistiskt sett dr direkt relaterat
till attraktivitet. Otrygghet handlar troligen snarare om vilka brott i omradet som de
boende upplever som mest patagliga, medan attraktivitet i omvérldens 6gon troli-
gen handlar om hur ofta brott i omradet presenteras i massmedia, och pa vilket sitt
det sker.

I ett annat omrade sédger en av de boende, som har gjort en undersékning i
omradet som en f6ljd av sina studier till socionom, att hon &r kritisk till att man 1
ombyggnaden inte inkluderade sociala aspekter. Det finns manga barn som tycker
att det kénns otryggt, menar hon, och det finns stora sociala problem i ldgenheterna
som man mérker genom att folk upptriader storande — vald, missbruk och stolder.
Projektet gav omradet en snygg fasad men insidan dr densamma, menar hon, sadant
haller inte i lingden. Kanske &r tanken att de ska flytta nu nér hyrorna héjs som en
foljd av investeringarna i fysisk miljo, spekulerar hon.

Totalt sett formedlar de intervjuade emellertid en mycket positiv bild och anser
att LIP-projekten paverkat deras bostadsomréaden till att bli betydligt mer attraktiva.
I var mediastudie om de tio LIP-projekt som ingar i utvarderingen &r det dock slé-
ende att resultaten angaende attraktivitet skiljer sig s markant mot de intervjuades
uppfattning. Studien visar nimligen att mediabilden av omradet inte féréndrats
sarskilt mycket nér det géller nidstan nagot bostadsomrade, medan de intervjuade
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i stort sett anser att utvecklingen har viant fullstdndigt i och med projektens ge-
nomforande. Alla omraden har enligt néstan alla intervjuade — anstéllda savél som
boende — fatt ett mycket béttre rykte och samtliga omraden utom ett har, enligt
bostadsforetagens statistik, betydligt hogre grad av uthyrning. Det senare hanger
visserligen samman med att bostadsbristen nu dr mer omfattande &n i slutet av nit-
tiotalet, men i flera omraden finns det inga eller fa lediga ldgenheter trots att det
finns tomma ldgenheter i kommunen — vilket tyder péa att attraktiviteten faktiskt har
okat for dessa LIP-omraden.

Det finns ett par bostadsomraden dir man valde att byta namn ndr man genom-
forde forandringsprocessen, en strategi for att fordndra ryktet som verkar ha fallit
vil ut 1 det ena fallet — vid sokningar pa namnet Ringdansen finns mycket skrivet
om LIP-projektet i dagspress, &ven om man inte alltid skrev positivt om insatserna,
medan namnet Navestad snarare genererar generaliserande artiklar om brottslig-
het och vald. I det andra fallet, som handlar om namnet Radhusritten istéillet for
Magistratsvédgen, har emellertid namnskiftet snarare fort med sig — om det nu &r
orsaken kan man forstas diskutera — en total franvaro av artiklar om projektet i den
dagspress som ingick i undersokningen. Dock gav sokning pd Magistratsviagen inte
heller sérskilt manga nedslag.

I stort kan man séga att LIP som begrepp &r nést intill osynligt i dagspressartiklar
om atta av de tio bostadsomraden som ingar i utvérderingen, temat miljofragor gene-
rellt skrivs det ndgot mer om men skillnaden &r inte stor. Det &r fortfarande huvudsak-
ligen fokus pa brottslighet och sociala problem i de dagspressartiklar som ingar i stu-
dien och nér man skriver nagot positivt dr det vanligt att man tar avstamp i en stigma-
tiserad bild av omradet — man lyfter t.ex. fram vilket fantastiskt naturomrade som finns
i det invandrartita omradet eller intervjuar ngjda svenskfodda som en motbild till so-
ciala problem. I de tva projekt, Inspektoren och Ringdansen, dér det har funnits en mer
frekvent rapportering om LIP och en mer positiv bild har férmedlats, finns det en ten-
dens att rapporteringen atergar till att handla om brottslighet och sociala problem efter
det att projekten avslutats. Nacksta, Markbacken, Navestad, Ostlyckan, Rannebergen
och Norrliden dr de omraden som i mediastudien framstar som mest stigmatiserade
— och bilden har inte foréndrats under den period som LIP-projekten har genomforts.

Det tar lang tid att fordndra ett omrades rykte, det sdger manga. En av de boende,
en dldre man som &r aktiv i hyresgistforeningen, menar att felet ligger 40 ar till-
baka i tiden, da man under miljonprogrammets tid byggde dessa stora homogena
bostadsomraden med relativt dalig teknisk kvalitet och héga krav pa kontinuerligt
underhall — avsett for dem med inte sa mycket pengar. Det fungerade inte sa bra,
menar han, och anser att denna strategi maste man nu bryta helt med, om man ska
lyckas vinda utvecklingen och varaktigt fordandra ett omrades rykte.

Det han talar om &r alltsa att f6ljderna av den ekonomiska boendesegregatio-
nen, som mer eller mindre medvetet genomfordes i stor skala under miljonpro-
grammet, har blivit mycket negativa och att det ar dessa negativa effekter som man
idag har att férsoka overvinna — han tror, och dir verkar han vara 6verens med
foretriddare for bostadsféretagen, att det bast gors genom att striva efter ekonomisk
och social boendeintegration i staden.
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Kan man se LIP-projekten som ett led i dessa strivanden? Och om svaret dr
ja, vad ér det d& som hénder ndr man pa lokal niva arbetar med en sddan vision for
Ogonen? For att soka svar pa den fragan ska vi atervénda till diskussionen om att
en miljostampel pa ett omrade kan vara ett sétt att forbéttra dess rykte och medfora
att en negativ utveckling viander. Nir vi i intervjuer diskuterar med de anstéllda hur
man ser pa det hiar med milj6 som férenande ldnk och bild att presentera inat och
utat, finns det, trots att manga &r positiva, ocksé ndgra som kénner viss tveksamhet.
En anstilld i kommunen — som parallellt med LIP-projektet om kéllsortering, och
med ett visst samarbete med dem, drev ett projekt om invandrare, sysselsdttning
och integration — beréttar om hur hon nu efterat ser pa arbetet:

Ja... det var ju inte sa dumt... jag vet inte om det var det enda...Det kanske bara var sa
att det rakade finnas och jag sag den mdéjligheten. Det var ju inte daligt, det kan jag ju
inte séga, men om det hade varit battre att haft nat annat... det hade kanske vart battre
egentligen att haft... familjen eller nat sant dar, som verkligen &r nat som engagerar. F6r
miljén var ju inget som engagerade alla, det kan jag val saga.

I ett annat bostadsomréde, med ldgre andel utlandsfédda hyresgister, drev man
med hjélp av LIP-bidraget ocksa ett folkbildningsprojekt om kéllsortering. En av
de anstillda i projektet menar att deras metod troligen inte dr 6verforbar Gverallt:

Hade omradet bestatt av attio procent invandrare sa hade det inte gatt, inte pa det har
sattet och inte med den har metoden och inte med det upplégget — da hade man fatt
jobba pa andra fragor, da hade fragorna handlat mycket mer om integration. Vilket i och
for sig kanske hade varit spannande och lika intressant men det hade inte varit fokus pa
miljoéfragor pa det sattet.

Denna uppfattning hos de anstéllda &r intressant. Visserligen ér det sdkert ett prag-
matiskt stidllningstagande som grundar sig pa deras erfarenhet av hur svart det &r
att engagera just invandrare i projekt om energi, vatten och killsortering. Sddana
forestdllningar kan emellertid ocksa fa konsekvenser for hur man som anstélld i ett
»ekologiskt» bostadsomrade agerar i allménhet.

Den kategori invandrare som bor hér, det &r dom som har kommit in i det svenska sam-
héllet och lever samma Svenssonliv som vi gor. /.../ Vi véljer ju vara hyresgaster, vi kan-
ske &r lite tveksamma till att ta emot en familj med sex barn som kommer direkt ifran en
flyktingforiaggning. For att dels mar inte Iagenheten bra av att det bor sa valdigt manga
i den och dels sa behtéver dom kanske lara sej lite mer om hur det &r att bo bland andra
manniskor — annars sa blir det problem. Vi har ju sett en del sant tyvarr. S dom som
flyttar hit, det &r ju dom som har lart sej hur det fungerar i samhéllet. Foér det &r kanske
inte alldeles enkelt, man kanske har bott med sina smabarn i ett téltiager, dom barnen
kanske ar uppvuxna i ett taltlager, da kan man ju inte bara komma och s&ga >nu ska du
sortera era sopon — alltsa det blir ju lite smalgjligt i dom sammanhangen. Det &r ju inte
dom problemen som dom behdver ha hjalp med i férsta hand.
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Som nidmndes inledningsvis i detta kapitel visar tidigare forskning att nér etnisk
och ekonomisk boendesegregation sammanfaller, medfor det ofta en etnifiering

av sociala problem som t.ex. brottslighet. Det dr visserligen inte ndgon nyhet att
sa sker, men ndr man tar detta i beaktande parallellt med att man funderar pa den
utveckling som Lip-aktorerna onskar ska ske, nér ett bostadsomrade byter skepnad
fran “problemfyllt” till ekologiskt”, uppstar ett intressant perspektiv: Bidrar akto-
rerna med sitt agerande till storre etnisk och ekonomisk boendesegregation?
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Bild 216. Antalet invanare i de bostadsomraden som berérs av LIP-projekten. Kalla: SCB.
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Bild 217. Andelen utlandsfédda i de bostadsomraden som berérs av LIP-projekten. Kalla:
SCB.
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Bild 218. Andelen utlandsfédda i de kommuner som berérs av LIP-projekten. Kélla: SCB.
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Bilderna visar att andelen utlandsfédda minskar i majoriteten av de berdrda bo-
stadsomridena, samtidigt som andelen utlandsfodda 6kar i alla berérda kommuner.
Som framgar av bilderna hénger utvecklingen i viss man samman med att antalet
invanare fordndrats i bostadsomradet, som en f6ljd av att man fyllt tidigare tomma
lagenheter eller rivit hus. Uppgifter angdende tomma och rivna ldgenheter visar
emellertid att denna forklaring inte utgér hela forandringen. Vad sédger da de inter-
vjuade om invanarnas etniska sammanséttning, har de noterat ndgon fordandring?

En anstilld 1 ett bostadsomrade uttalade, nér vi diskuterade om den mirkbara
sociala fordandringen beror pa att vissa manniskor inte langre finns kvar i omradet,
att det finns en grupp som foérsvunnit — en invandrargrupp som bestod av yngre
ensamstaende afrikanska médn som bodde ménga tillsammans och inte hade sér-
skilt mycket mobler i ldgenheterna. Annars sag han inte att ndgon sirskild grupp
forsvunnit. Detta omrade har enligt statistiken en betydande minskning av andelen
utlandsfodda.

I 6vrigt ar det inte sdrskilt manga som har noterat att det skett en forédndring.

I ett omrade anser visserligen flera av de intervjuade att invandrarna har minskat
efter projektet, i just det omradet har andelen emellertid 6kat. De flesta av de an-
stdllda som intervjuas diskuterar inte spontant andelen utlandsfodda, ett par gar sa
langt att de helst inte vill ta upp fragan om etnicitet eftersom de anser att det bésta
sattet att bidra till etnisk integration 4r att som bostadsforetag bortse fran var mén-
niskor kommer fran. I en trappuppgéng i ett av dessa bostadsomraden bor néstan
bara invandrare, det dr lite méarkligt med tanke pé att omradet annars inte ar sérskilt
invandrartitt. Nagra boende som intervjuas tror att det beror pa att det &r stora 14-
genheter ddr och att invandrarfamiljerna dr stora — det bor 27 barn i den uppgéangen.
Stora ldgenheter finns det dock pé fler hall i omradet, sédger nagon annan, han tror
snarare att det beror pa att de ldgenheterna inte &r sa populdra. De boendes uttalan-
den tyder pé att bostadsforetagets passivitet kan bidra till etnisk boendesegregation
snarare dn tvirtom.

En f.d. anstilld i ett av bostadsforetagen menar att det 4r minskningen av an-
talet tomma ldgenheter som har varit avgorande for den sociala férdndringen i
omradet. Som kommunalt bolag har man krav pa sig frin kommunen att stilla upp
med bostdder ndr kommunen pa kort varsel sdger ja till att ta emot en busslast med
flyktingar. Samma sak giller egentligen ocksa det sociala boendet med missbrukare
och andra ménniskor med problem, menar den f.d. anstillde, &ven om det inte kom-
mer lika manga ménniskor i ett svep.

Att andelen ménniskor med sociala problem har minskat dr nagot som kommer
igen i alla intervjuer. Bade anstéllda och boende har noterat att det skett en radikal
fordndring. Det &dr inte ovanligt att anstéllda i bostadsforetagen pekar pa att det ar
denna sociala fordndring som ar viktigast, den fysiska upprustningen &r bara en
grundldggande hjélp for att genomfora den sociala fordndringen.

Vi har ju anfallit omradet fran manga olika hall, dels miljchanseende da, dom har Lir-
pengarna och dels byta... vad ska man saga... kundkategorin lite. Férut nar det var sa
nerganget sa fick véal »soss» ratt mycket lagenheter — 6vergangslagenheter och allting
sadant — men nu... vi har haft en bostadskonsulent som har jobbat ratt sa hart med att
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titta var kunderna kommer, och dyka pa problem om dom dyker upp, snabbt och ta tag i
det direkt innan det gar for langt, och sprida ut det i bostadsforetaget, eftersom vi ar ett
allmannyttigt bolag sa tar vi ju emot ratt manga sana ju.

Oavsett projekten kan en del av bostadsforetagen ocksa ha haft en generell fordand-
ring vad det géller vilka hyresgéster man accepterar. Vi har inte hittat ndgon bra
indikator som kan belysa denna utveckling kvantitativt, men de intervjuades sam-
stéimmiga uttalanden tyder pa att det inte &4r ndgot som kan betraktas som ovanligt
att man i de aktuella bostadsomradena nu har en annan kundkategori 4n tidigare.
Det bodde ett mycket konstigt klientel har, sdger flera av de boende, det &r stor
skillnad nu och ryktet har ocksé forbattrats — det hénger ju ihop, menar de. Det
finns andra boende som tror att det dr skillnad nu pa hur bostadsforetaget agerar, de
accepterar inte langre att folk stér och missbrukare kommer inte in alls i omradet.
En av de anstdllda bekriftar att sa &r fallet.

Anstalld: Idag valjer vi ju hyresgaster pa ett annat satt &n vad vi gjorde. /.../

Intervjuare: Hur menar du att ni valjer hyresgaster?

Anstalld: Vi &r val mera noga med att ta en kreditupplysning for att se att dom kan klara
av sin hyra och har dom en historik hos oss tidigare som stokiga eller problemhyresgas-
ter sa ar ju inte dom de forsta vi valjer att plocka hit — det kan man ju &rligt sdga — sa dar
har vi lite is i magen for vi vill ha hit ratt hyresgaster.

De flesta omraden hade, som tidigare ndmnts, ett eftersatt underhallsbehov innan
projektet startade och hyrorna var i vissa fall 1aga for att kompensera lag standard.
Visserligen uppskattar de boende forbéttringarna som gjorts, dock inverkar det
negativt pa helhetsbilden att man i de flesta projekt inte har satsat sarskilt mycket
pa invédndig upprustning av ligenheterna och flera boende sédger att de dérfor har
svart att acceptera hyreshojningar. Som framgar av bilderna i respektive projekt-
beskrivning har h6jningarna visserligen inte varit anmarkningsvért stora — forutom
i ett omrade dir det skett en markant 6kning efter ombyggnaden — men det finns
trots det boende som anser att hyrorna blivit for hoga och funderar pa att flytta.
Sammanséttningen av de nya som kommer in styrs nu i hogre grad av medvetna val
an tidigare:

Anstalld: Ja, det &r nog lite farre sadana har speciallagenheter.

Intervjuare: Hur kommer det sej?

Anstalld: Vi har val fért en dialog med kommunen och vill inte ha fér mycket av speci-
alboende i omradet, vi vill ha... det ska inte avvika fran andra bostadsomraden sa att
sdga pa nat satt.

Intervjuare: Sa ni har andra omraden déar ni har lite mer da eller?

Anstalld: Ja, det kan man s&ga, vi vill ju sprida ut det har boendet sa att det finns och
det vill nog kommunen ocksa sa att det inte klumpar ihop det nanstans.

Intervjuare: Hur kom det sej att det var sa ihopklumpat i detta bostadsomradet i borjan
da?

152



NATURVARDSVERKET
Att lanka miljéeffekter och sociala effekter

Anstalld: Jag tror att det fanns en 6nskan hos bostadsféretaget att minska antalet va-
kanser och det var ju en trygg hyresgast att hyra ut tio, tjugo, trettio Idgenheter till den
sociala verksamheten — men jag tror att gér man sa biter man sej litegrann i svansen,
man tappar andra hyresgaster istéllet.

En anstilld i ett annat bostadsforetag sédger ocksa att det s.k. sociala boendet, som
man som kommunalt bostadsforetag tar ett visst ansvar for, numera dr mer spritt i
deras bestand i hela kommunen och inte ldngre koncentrerat till just detta bostads-
omrade. Intrycket man far i ménga av de tio projekt som studerats i utvirderingen
ar att det sociala livet 1 bostadsomréadet har fordandrats mycket till det béttre, men
att det parallellt med ombyggnadsprocessen skedde en fordandring ocksé i vilka
som bor i omradena. Manga av de boende vittnar om att det har skett en fordnd-
ring av vilka som bor dér, man tror att bostadsforetaget viljer mer noga nu sa att
missbrukare och andra som stor inte sa létt far bostad dar och detta bekréftas ocksa
av de anstdllda — man anser inte att socialt boende ska koncentreras sa mycket till
ett omrade sa som det gjorde innan. Dessutom kommer polisen nu nér man ringer,
sdger en av de boende, det gjorde den inte forr. Att hyran gar upp paverkar ocksa,
siger de boende, omrédet #r inte lingre det billigaste i stan. Okat socialt liv kan
faktiskt ocksa leda till att manniskor flyttar, papekar nagra boende, pressen okar pa
dem som inte skoter sig och dé véljer vissa att flytta till mer anonyma miljéer. Det
ar alltsd manga olika faktorer som samverkar till fordndringen.

Fragan dr dock hur dessa lokala strategier stimmer dverens med mal och stra-
tegier i 6vrigt i kommunerna. Okar integrationen totalt sett i kommunen eller flyttar
man, genom sina handlingar eller icke-handlingar, bara de sociala problemen till
andra bostadsomraden? Den fragan har vi svart att svara pa i denna utvérdering, da
vi endast har intervjuat lokala foretrddare. Emellertid finns det enligt méanga inter-
vjuade anstéllda i bostadsforetag och kommunal forvaltning, som ju trots allt ingar
i kommunala nétverk @ven pa andra nivéer, inget patagligt som talar for att kommu-
nerna strivar efter en generell ekonomisk och etnisk boendeintegration i alla bo-
stadsomraden — tvirtom satsar manga kommuner fraimst pa ekonomiskt segregerat
boende i exklusiva ligen som exempelvis hamnomraden.

De som arbetar pa lokal niva verkar emellertid inte betrakta sina handlingar pa
sa sitt att de skulle bidra till ekonomisk boendesegregation, snarare anser man att
den Gverbelastning av fattiga med sociala problem som det egna omradet utsatts
for — och de konsekvenser som det har fétt nér det géller stigmatisering — beréttigar
dem till att agera som de gor. Att bortse fran den etniska dimensionen kan emeller-
tid fa till konsekvens att de genom sitt agerande bidrar till att fordjupa sambandet
mellan etnisk och ekonomisk boendesegregation.

Det finns boende som &r s& upprorda dver hur fordelningsmétning och indi-
viduell debitering av virme och vatten har gatt till, att de pratar om att flytta fran
omradet. Detta handlar inte bara om att det dr storférbrukare som reagerar for att de
far 6kade kostnader, den fortroendeklyfta mellan hyresgist och bostadsforetag som
kommer i ljuset som en foljd av véra fragor om fordelningsmétning ar nog sa vik-
tig att fokusera pé. Vilka méinniskor &r det som har ett bristande fértroende for att
bostadsféretaget miter och debiterar pa ett korrekt sétt? Aven om intervju-under-
s6kningen dr begrinsad, eftersom det bara ir ett fatal boende som intervjuats i varje
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omréde, finns det en tendens att det &dr utlandsfédda som uttrycker en sadan brist

pa fortroende. De méinniskor som vi har intervjuat har &ndé bott lange i Sverige

— minst tio ar — och de talar bra svenska. Att fortroendet anda brister tyder pa att det
finns en klyfta som har med etnicitet att héra. Man kan fundera pa hur stor bety-
delse det har for bristen pa tillit for det kommunala bostadsforetaget, att det ibland
tecknas bilder av invandraren som stammer daligt 6verens med verkligheten:

Det var mycket lagutbildade ifran byarna ute pa landet och som var inte speciellt med-
vetna om hur man skulle kunna bo i ett sant har omrade for dom hade haft en liten gard
i en liten by dar dom hade bott med hela slakten och aldrig hade rért pa sej. Sa skulle
dom bo i ett bostadsomrade med lagenheter och sa har — dar man inte precis bara
kunde slanga soporna utanfor fonstret.
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Slutsatser

I detta slutkapitel ska vi diskutera utvirderingen i ett helhetsperspektiv och formu-
lera nagra slutsatser av betydelse for lanken mellan utvirderingsomréade miljo och
utvirderingsomrade socialt.

Niér det géller miljoeffekterna visar utviarderingen att man har natt olika langt
inom de olika teman som har ingatt i projekten. Férbrukningen av energi har mins-
kat i de flesta projekt, dock har man haft svart att na de mal som projektdgarna satt
upp — speciellt for minskad forbrukning av elenergi. Nér det géller energi f6r upp-
viarmning har man oftast nétt ldngre och resultaten ligger i allménhet ndrmare de
i forvig uppsatta mélen. Nistan alla projekt visar en minskning av vattenforbruk-
ningen, men besparingsmalen satta av projektigarna uppnas bara i ca hilften av
projekten. Nér det géller kéllsortering av hushallsavfall har man ocksa nétt langt,

i ndstan alla projekt minskar méngderna av restavfall vilket &r ett resultat av att
kallsortering har introducerats. Men de i forvig uppsatta malen har ofta varit svara
att na samtidigt som malséttningarna inte alltid har varit kvantitativa eller explicita.
Kallsortering av biologiskt avfall har inte lyckats fullt ut i ndstan nagot projekt.

For tema byggmaterial, trafik, kemikalier och biologisk méngfald har malen
oftast inte varit kvantifierade pa samma sétt som for Gvriga miljéteman. Emellertid
har man natt resultat dven nir det giller dessa teman.

De sociala teman som ingar i utvdrderingen — information, dialog, deltagande,
organisationers lirande, beteendeforiandring, socialt liv och attraktivitet — har stu-
derats med utgangspunkt fran deras relation till utviarderingsomrade miljo. I det
foljande beskriver vi vara slutsatser med avseende pa denna relation.

o Nir det giller energi- och vattenforbrukning har det varit tekniska system i
kombination med ekonomiska incitament som framst bidragit till beteendefor-
andring hos de boende.

o Nir det giller kéllsortering har det varit tekniska system i kombination med
information och dialog med boende som péaverkat de boende till beteendefor-
dndring.

o Bostadsforetagen verkar med sina atgirder nu ha natt de boende som ér latta
att paverka, det dr dessa som har dndrat beteende.

o De positiva effekterna tenderar, enligt de intervjuade, att minska efterhand.
Négra orsaker som diskuteras &r brist pa aterkoppling av resultat till de bo-
ende, att de boendes privatekonomi kanske forbéttrats, att en stor del av de
boende flyttar varje ar och att bostadsforetagen omorganiseras.

o Utvirderingen visar att en anledning till att tekniska system och ekonomiska
incitament ger effekt dr att inforandet av dem initierar en larandeprocess i
omradet.

o De flesta bostadsforetag planerade emellertid inte f6r hur de som organisatio-
ner skulle vara involverade i denna ldrandeprocess. Dérfor missade man i stor
utstrdckning chansen att som organisation ldra fran de anstéllda och boende
som var involverade i projekten, nir det géller teman som energi, vatten och
kallsortering.
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o Invéanarnas institutioner — alltsd familjer, foreningar, sociala nitverk — var hel-
ler inte involverade i ldrandet som organisationer.

o Den kunskap som lokala aktorer, anstillda savil som boende, utvecklade un-
der projekttiden tenderar darfor att ga forlorad for omradet ndr manniskorna
forsvinner genom naturlig omflyttning.

o Nir det giller attraktivitet har omradena, enligt boende och anstillda, forand-
rats mycket till det positiva. Detta star i skarp kontrast till resultaten i media-
studien som visar att omvirldens bild i nédstan alla projekt &r densamma som
innan bostadsférnyelsen genomfordes.

o Attundvika att hantera den etniska dimensionen i miljoprojekten kan f4 till
foljd att den etniska boendesegregationen i kommunen 6kar. Statistik visar
namligen att andelen utlandsfédda minskat i de flesta av de omraden som
studerats, trots att den okar 1 de aktuella kommunerna och 4r konstant 1 landet
som helhet. De lokala aktorerna 4r inte medvetna om detta och har heller inte
kunskap om hur andelen utlandsfodda férdndrats i kommunen — alltsa om
redan invandrartdta omraden har 6kat sin andel utlandsfodda eller om det har
skett en integration i omrdden med en majoritet av svenskfodda.

o Andelen missbrukare och andra minniskor med sociala problem har, enligt de
intervjuade, minskat i de omraden som studerats. Detta har skett som en f6ljd
av en medveten politik hos bostadsforetagen. Fragan om det har funnits en
forberedelse i resten av kommunen for att méta dessa atgérder har inte kunnat
belysas i utvédrderingen.

Sammantaget visar utvirderingen att det dr nodviandigt att lanka miljoaspekter

och sociala aspekter for att fa langvarig effekt och for att fa ett helhetsperspektiv.
Detta dr knappast ett kontroversiellt resultat — &ven om ett sddant arbetssétt dr langt
ifran praxis i samhéllet. Det som &r mest intressant dr kanske heller inte a#f detta
samband &r viktigt. Utvarderingen visar snarare pa Aur miljéaspekter och sociala
aspekter hanger samman. Denna forstaelse och kunskap tror vi ér viktig, eftersom
det dr den som ger individer anledning till att férdndra sina arbetssétt.
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At lanka miljoeffekter och sociala effekter T denna rapport utvirderas LIP-finansi-
erade bostadsfornyelseprojekt. Av de totalt 6,2 miljarder kronor som
beviljats i statliga bidrag for de lokala investeringsprogrammen (LIP)
mellan dren 1998 och 2002 har cirka 770 miljoner kronor fordelats
mellan 86 olika s.k. flerdimensionella projekt. En stor del av dessa har
handlat om fornyelse av den yttre och inre miljon i bostadsomrdden
byggda mellan 1948 och 1975.

Forfattarna har studerat tio olika bostadsomraden. Studien
inkluderar analyser av de miljoeffekter som projekten givit upphov
till, resonemang kring huruvida effekterna varit bestdende eller inte,
utvdrdering av sociala aspekter och om satsningarna har lett till
attraktivare bostadsomraden. Syftet har varit att ta fram kunskap om
vilket samspel som finns mellan miljoeffekter och sociala effekter for
att ge svar pa frigan om dessa satsningar dr den ritta vigen mot ett
héllbart samhille.

Utvirderarna menar att det dr nodvindigt att linka miljoaspekter
och sociala aspekter for att fa en langvarig effekt och ett helhetspers-
pektiv. Av vikt dr ocksa att forsta hur dessa effekter hinger samman
for att de boende ska fordndra sina beteendemonster.

Utvérderingen ar utford av Chalmers Tekniska Hogskola pd
uppdrag av Naturvardsverket.
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